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ค าน า 
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service เล่มน้ี จัดท าขึ้นเพื่อสรุปผลการ

ด าเนินงานตามโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในมิติท่ี 5 “นวัตกรรมในการ
สร้างความโปร่งใส” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลครุภัณฑ์                   
และฐานข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก อันเป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารจดัการภายในหน่วยงาน ตลอดจนส่งเสรมิให้เกิด
ความโปรง่ใสในการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 

การด าเนินงานโครงการในครัง้น้ี ได้ใชก้ระบวนการคิดเชงิออกแบบ (Design Thinking) เป็นแนวทาง
หลักในการพัฒนา โดยมีกิจกรรมท่ีครอบคลุมต้ังแต่การศึกษาความต้องการของผู้ใชง้าน การระดมความคิดเห็น 
การสรา้งต้นแบบ การทดสอบและปรบัปรุงระบบ ตลอดจนการถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อให้สามารถใชง้านระบบได้อย่างมีประสิทธภิาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก หวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานฉบับน้ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสรมิการบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี                    
และสามารถเป็นต้นแบบในการยกระดับการให้บรกิารท่ีมีคุณภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับบรบิท
ของการพัฒนาราชการในยุคดิจทัิล 
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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

1. ภาพรวมโครงการ 

 1.1 ความเปน็มาและความส าคัญ 
  ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพ                 
การท างานด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเคร ือ่งมือในการจัดการงาน ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดเก็บ
ข้อมูลงานการบรกิารทางวชิาการและงานอ านวยการด้วย “App Sheet” ซึง่เป็นเคร ือ่งมือในการสรา้งแอปพลิเคชัน
แบบไม่ต้องเขียนโค้ด (No-code platform) ซึง่ชว่ยให้ผู้ใชง้านสามารถพัฒนาแอปพลิเคชนั เพื่อจดัการข้อมูลและ
การท างานต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการเขียนโปรแกรม สามารถใชง้านรว่มกับแหล่งข้อมูลอื่น 
ๆ ได้สะดวก ตอบโจทย์การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในมิติท่ี 5 
นวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส จึงจัดท าโครงการ Smart Data Smart Service เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร 
สรา้งวัฒนธรรมการมีส่วนรว่มในการท างาน และช่วยเพิ่มประสิทธภิาพการท างานและสรา้งความโปรง่ใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 1.2 วัตถุประสงค์โครงการ 
  1.2.1 เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการท างานด้านการจดัการข้อมูล  
  1.2.2 เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรเกิดการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและมีส่วนรว่ม              
ในการสรา้งนวัตกรรมความโปรง่ใสตามหลักธรรมาภิบาล 

 1.3 เป้าหมายของโครงการ 
   1.3.1 จัดท าแอปพลิเคชันฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก เพื่อพัฒนาระบบ รวบรวม                      
และสืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์ภายในศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก เพื่อให้ผู้ใช้งานและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง               
กับการด าเนินงานครุภัณฑ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงฝ่ายอ านวยการของศูนย์ฯ ท างานได้สะดวกและง่ายมากขึ้น 
  1.3.2 จดัท าแอปพลิเคชนัรวมพล ครู ข. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในโครงการเสรมิสรา้งและ
พัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ี 6 เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the 
Trainer Course (ครู ข) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก โดยรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเก่ียวผู้เข้าอบรม
โครงการฯ เชน่ ชือ่ ต าแหน่ง ข้อมูลการติดต่อ และรวบรวมการขับเคลื่อนงานของผู้น าการเปลี่ยนแปลง (ครู ข.) 
ในพื้นท่ีเขตการให้บรกิารของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 5 จังหวัด ได้แก่ จงัหวัดนครนายก นนทบุร ี
ปทุมธานี ปราจนีบุร ีและพระนครศรอียุธยา เพื่อการสนับสนุนและหนุนเสรมิการท างานในพื้นท่ี 
 1.4 ขอบเขตการใชง้าน 
  1.4.1 แอปพลิเคชนัฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก ฝ่ายอ านวยการ ท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบดูแล
และรวบรวมข้อมูลครุภัณฑ์ มีฐานข้อมูลครุภัณฑ์ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกท่ีง่ายต่อการสืบค้น
และสรุปข้อมูลงานประจ าปี อีกท้ังเป็นฐานข้อมูลท่ีกลุ่มงานภายในหน่วยงานสามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูล
ครุภัณฑ์ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกได้ 
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  1.4.2 แอปพลิเคชันรวมพล ครู ข. จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในโครงการเสรมิสรา้ง
และพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ี 6 เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the 
Trainer Course (ครู ข) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก เป็นเคร ือ่งมือส าคัญในการท างานของ               
กลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ งานตรวจราชการ และงานวจิยัและพัฒนาชุมชนเชงิพื้นท่ี 

 1.5 ผลลัพธเ์ชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ 
  1.5.1 เชงิปรมิาณ 
   1) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกมีแอปพลิเคชนัส าหรบัจัดการฐานข้อมูลครุภัณฑ์
และผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ จ านวน 2 ชุด ได้แก่ แอปพลิเคชนัฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก และ
แอปพลิเคชนั รวมพล ครู ข. 
   2) ครุภัณฑ์ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกได้รับการบันทึกและจัดเก็บ               
ในฐานข้อมูลด้วยแอปพลิเคชนั App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก รอ้ยละ 100 
   3) ผู้ร ับบรกิารงานบรกิารทางวชิาการของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก               
ได้รบัการบันทึกและจดัเก็บในฐานข้อมูลด้วย App sheet รวมพล ครู ข. รอ้ยละ 100 
   4) บุคลากร (ผู้ใชง้านจรงิ) ในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก มีความพึงพอใจต่อ
การใชง้านแอปพลิเคชนั App Sheet รอ้ยละ 100 
   5) บุคลากรในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกมีส่วนรว่มในการสรา้งนวัตกรรม
ความโปรง่ใสตามหลักธรรมาภิบาล รอ้ยละ 90 
  1.5.2 เชงิคุณภาพ 
   1) การพัฒนาและน าแอปพลิเคชนั App Sheet มาใชใ้นการบรหิารจดัการข้อมูลครุภัณฑ์ 
และข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ ส่งผลให้การจดัเก็บและการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ 
และมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถเรยีกดูหรอืปรบัปรุงข้อมูลได้แบบเรยีลไทม์  อีกท้ังยังสามารถใช้งานผ่าน
อุปกรณ์พกพา ชว่ยลดขั้นตอนการท างานในลักษณะเดิมท่ีต้องอาศัยเอกสาร หรอืระบบท่ีไม่มีความเชือ่มโยงกัน 
   2) มีข้อมูลครุภัณฑ์และข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการท่ีครบถ้วนเป็นระบบ
สามารถน ามาใช้ในการว เิคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิารหรอืเจ้าหน้า ท่ี ท่ีเ ก่ียวข้อง                         
ท้ังในด้านการวางแผนการใชง้านครุภัณฑ์ การบ ารุงรกัษา การจดัสรรทรพัยากร และการประเมินประสิทธภิาพของ
การให้บรกิารทางวชิาการได้อย่างตรงเป้าหมายมากย่ิงขึ้น อีกท้ังยังช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง                           
มีประสิทธภิาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ 
2. รายละเอียดการด าเนินงาน 
 2.1 วันท่ีเร ิม่ต้นใชง้าน  
  App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก และ App sheet รวมพล ครู ข. มีการจดัท าและ
ทดลองใชใ้นไตรมาส 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 2.2 กลุ่มงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 
  2.2.1 กลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ เป็นผู้พัฒนาและผู้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
  2.2.3 กลุ่มงานตรวจราชการ เป็นผู้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
  2.2.4 กลุม่งานวจิยัและพัฒนาชุมชนเชงิพื้นท่ี เป็นผู้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
  2.2.5 ฝ่ายอ านวยการ เป็นผู้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
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 2.3 ประเภทของฐานข้อมูลท่ีพัฒนาโดยการใชง้าน App Sheet   
  App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก และ App sheet รวมพล ครู ข. มีการจดัท าและ
ทดลองใช้ในไตรมาส 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดท าขึ้นเพื่อบันทึกและรวบรวมข้อมูลให้         
อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
 2.4 จ านวนผู้ใชง้าน 
   2.4.1 ผู้ใชง้าน App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก คือ บุคลากรของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนนครนายก จ านวน 20 คน  
  2.4.2 ผู้ใชง้าน App sheet รวมพล ครู ข. คือ บุคลากรของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 
จ านวน 16 คน และผู้ใช้งานท่ีเข้าถึงฐานข้อมูลจากภายนอก จ านวน 193 คน อ้างอิงจากผลงานวจิัยของนาย
วสันต์ มาชยัภูมิ ต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ ผู้สรา้ง App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก 
และ App sheet รวมพล ครู ข. 
 2.5 ระยะเวลาใชง้าน 
  ไตรมาส 1 – 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมีแผนพัฒนาต่อยอด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
3. ผลการประเมินการใชง้าน 
 3.1 ความพึงพอใจของผู้ใชง้าน  
  3.1.1 ผู้ใชง้าน App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก จ านวน 20 คน ซึง่เป็นบุคลากรของ
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก อยู่ในระดับดีมาก 
  3.1.2 ผู้ใช้งาน App sheet รวมพล ครู ข. แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ศึกษาและ   
พัฒนาชุมชน จ านวน 16 คน มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากท่ี สุด และผู้ ใช้งานภายนอกหน่วยงาน                                    
ได้แก่ สมาชกิเครอืข่าย ครู ก. ครู ข. และครู ข. ขยายผลระดับจงัหวัด ในเขตพื้นท่ีบรกิารของ ศพช. นครนายก ได้แก่ 
จังหวัดนครนายก นนทบุร ี ปทุมธานี ปราจีนบุร ี และจังหวัดพระนครศรอียุธยา จ านวน 193 คน มีความพึงพอใจ          
อยู่ในระดับมาก 
 3.2 ประสิทธภิาพการท างาน 
  3.2.1 ผู้ใชง้าน App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก  
   - ผู้ใช้งานส่วนใหญ่เห็นว่าระบบมีความสะดวกต่อการใชง้าน สามารถบันทึก แก้ไข และ
เรยีกดูข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 
   - การบันทึกข้อมูลผ่านระบบช่วยให้สามารถควบคุมความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธภิาพ ลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลซ้าซอ้น และสามารถติดตามสถานะ ของครุภัณฑ์
แต่ละรายการได้อย่างเป็นระบบ 
   - รายการครุภัณฑ์แยกตามหมวดหมู่ สถานะ รวมถึงผู้รบัผิดชอบ ท าให้สามารถน าข้อมูล
ไปใชว้างแผนในการซอ่มบ ารุง การเบิกจา่ย หรอืการจดัสรรครุภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
   - ลดภาระของเจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบงานพัสดุ โดยเฉพาะในการจดัท ารายงานการตรวจ
นับครุภัณฑ์ประจ าปี ซึง่จากเดิมท่ีต้องใชเ้วลานาน สามารถด าเนินการได้รวดเรว็ขึ้น 
  3.2.2 ผู้ใชง้าน App sheet รวมพล ครู ข.  
   - การจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าอบรมมีความเป็นระบบมากย่ิงขึ้น สามารถระบุชื่อ สังกัด เพศ 
อายุ กลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมของผู้น าการเปลี่ยนแปลงในเขตพื้นท่ีการให้บรกิารของศูนย์ฯ ได้อย่างครบถ้วน           
ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเรว็ 
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   - ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลได้โดยตรงจากสถานท่ีจัดกิจกรรม และสามารถ
แก้ไขหรอืเพิ่มเติมข้อมูลได้ในทันที ส่งผลให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
   - สามารถใชเ้ป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการจดัท ารายงานผลการอบรมได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
   - การมีระบบฐานข้อมูลดิจทัิลชว่ยลดภาระในการใชเ้อกสารและชว่ยให้งานบรหิารจดัการ
ภายในมีประสิทธภิาพมากย่ิงขึ้น 
 3.3 ปัญหาท่ีพบจากการใชง้าน 
  3.3.1 ข้อจ ากัดด้านการใชง้านรว่มกัน เมื่อมีผู้ใชง้านหลายคนบันทึกหรอืแก้ไขข้อมูลพรอ้มกันใน
เวลาเดียวกัน อาจเกิดปัญหาข้อมูลไม่อัปเดตทันที หรอืเกิดความขัดแย้งของข้อมูล  หากไม่มีการต้ังค่าระบบ
ควบคุมสิทธิแ์ละล าดับการบันทึกท่ีเหมาะสม 
  3.3.2 ผู้ใชง้านบางส่วน โดยเฉพาะผู้ท่ีไม่คุ้นเคยกับระบบดิจทัิล อาจประสบปัญหาในการใชง้าน  
  3.3.3 ระบบ App Sheet ในเวอรช์ันท่ัวไปยังมีข้อจ ากัดในการสรา้งรายงานท่ีมีความซับซ้อน         
ท าให้ต้องอาศัยการส่งออกข้อมูลไปประมวลผลเพิ่มเติมในโปรแกรมอ่ืน เชน่ Excel หรอื Google Sheets 
  3.3.4 App Sheet จะมีเวอรช์ันใช้งานฟร ีแต่หากต้องการใช้ฟังก์ชันขั้นสูง เช่น การเชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลภายนอก การส่งอีเมลอัตโนมัติ หรอืระบบความปลอดภัยแบบองค์กร จ าเป็นต้องสมัครใช้                     
แบบเสียค่าใชจ้า่ย ซึง่อาจเป็นข้อจ ากัดส าหรบับางหน่วยงาน 

4. ข้อเสนอแนะ 
4.1 ส่ิงท่ีควรปรบัปรุง 
 4.1.1 เพิ่มประสิทธภิาพในการรายงานผลข้อมูล 
 4.1.2 ปรบัปรุงการแสดงผลบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 
 4.1.3 เพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล และป้องกันการเข้าถึงหรอืแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รบัอนุญาต 

4.1.4 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใชง้านอย่างต่อเน่ืองทุก 6 เดือน หรอืปีละ 1 ครัง้ รวมถึง
ติดตามปัญหาการใชง้านท่ีเกิดขึ้นจรงิ 
 4.2 แผนระยะต่อไป 

4.2.1 อบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเข้าใจ และทักษะในการใช้งาน              
App Sheet อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในกลุ่มเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการบันทึกและวเิคราะห์ข้อมูล 

4.2.2 จดัท าคู่มือหรอืวดีิโอแนะน าการใชง้านระบบอย่างเป็นทางการ เพื่อเป็นแนวทางในการใชง้านและ
ลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล 

4.2.3 พัฒนารูปแบบการรายงานผลให้มีความยืดหยุ่น สามารถสร้างรายงานในรูปแบบกราฟ              
ตารางเปรยีบเทียบ หรอืแผนภูมิสถิติได้อย่างสะดวก 

4.2.4 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบเป็นระยะ เช่น ทุก 6 เดือน หรอืปีละ 1 ครั้ง                 
เพื่อประเมินประสิทธภิาพของระบบ และใชข้้อมูลดังกล่าวในการวางแผนพัฒนาเพิ่มเติม 

4.2.5 ศึกษาและเปรยีบเทียบต้นทุนการใช้งาน App Sheet แบบฟรแีละแบบเสียค่าใช้จ่ายเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการลงทุนระบบในระยะยาว 
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5. สรุปภาพรวม 
 การน าแอปพลิเคชนั App Sheet มาใช้เป็นเคร ือ่งมือบรหิารจดัการฐานข้อมูลครุภัณฑ์และผู้เข้าอบรม
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก (รวมพล ครู ข.) นับเป็นการขับเคลื่อนองค์กรเข้าสู่ระบบดิจทัิลอย่าง
เป็นรูปธรรม โดยระบบสามารถตอบสนองการใชง้านด้านการบันทึกข้อมูล การค้นคืนข้อมูลและการออกรายงาน
ได้อย่างมีประสิทธภิาพ ชว่ยลดภาระการท างานแบบเอกสาร เพิ่มความถูกต้อง ความเป็นปัจจุบัน และความโปรง่ใส
ในการบรหิารจัดการ อีกท้ังยังส่งผลให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเรว็ และมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจท่ีชดัเจนมากย่ิงขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม จากการประเมินผลการใช้งานและการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงาน พบว่า              
ยังมีประเด็นท่ีควรพัฒนา ปรับปรุง ในด้านความเข้าใจของผู้ ใช้งาน ความยืดหยุ่นของระบบรายงาน                   
การรองรบัการใช้งานผ่านอุปกรณ์พกพา และระบบความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งหากได้รบัการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง จะสามารถยกระดับการใชง้านให้มีประสิทธภิาพสูงสุด และต่อยอดการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลในภารกิจอ่ืน
ของหน่วยงานได้ในอนาคต 
 
 

************************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



โครงการ Smart Data Smart Service ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
6 

โครงการ Smart Data Smart Service 

1. หลักการและเหตุผล 
 การพัฒนาเทคโนโลยีในภาครฐัมีความส าคัญอย่างย่ิงในยุคดิจิทัลท่ีเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและ              
ความท้าทายใหม่ ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีชว่ยให้ภาครฐัสามารถปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการภายในองค์กร   
และเพิ่มประสิทธภิาพในการให้บรกิารแก่ประชาชนได้มากขึน้ การน าเทคโนโลยีมาใชจ้งึไมเ่พียงแต่ชว่ยลดขัน้ตอน
ท่ีซับซ้อนหรอืปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังสามารถเปิดโอกาสใหม่ ๆ ในการพัฒนาและเพิ่ม                      
ความโปรง่ใส  ในระบบราชการ และการพัฒนาเทคโนโลยีในภาครฐัยังมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น                  
การลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซ้าซ้อน และการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่ีดีกว่า การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย                
ในภาครฐัจงึเป็นการยกระดับการบรกิารประชาชนให้ทันสมัยและตรงตามความต้องการในยุคปัจจุบัน อีกท้ังชว่ย
ส่งเสรมิการบรหิารงานภาครฐัมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมได้อย่าง
เหมาะสม 
 “การบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้บัญญัติให้การบรหิารราชการและแนวทางปฏิบัติราชการจะต้องมีเป้าหมาย ได้แก่                      
(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรฐั (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า       
ในเชงิภารกิจของรฐั (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น (5) มีการปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทัน
ต่อเหตุการณ์ (6) ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวก และได้รบัการตอบสนองความ และ (7) มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างสม่าเสมอ กอปรกับกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ           
5 ปี (พ.ศ.2566-2570) ท่ีสอดคล้องการหลักการการบรหิารบ้านเมืองท่ีดี มีก าหนดพันธกิจส าคัญในการพัฒนา
องค์การคือ “พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มีสมรรถนะ และมีธรรมาภิบาล บุคลากรมีอุดมการณ์และเชี่ยวชาญในงาน
พัฒนาชุมชน” ด้วยกลยุทธย์กระดับองค์กรให้มีสมรรถนะสูงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
อีกท้ังกรมการพัฒนาชุมชนได้มีการก าหนดด าเนินการโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ                    
พ.ศ.2568 เพื่อเป็นมาตรการในการส่งเสรมิให้หน่วยงานในสังกัดมีการบรหิารราชการด้วย ความโปรง่ใส ตลอดจน
เป็นการส่งเสรมิให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซือ่สัตย์ สุจรติ ปราศจากการกระท าผิดวนัิย  
 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเคร ือ่งมือในการจดัการงาน ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชนัการจดัเก็บขอ้มลู
งานการบรกิารทางวชิาการและงานอ านวยการด้วย “App Sheet” ซึ่งเป็นเคร ือ่งมือในการสรา้งแอปพลิเคชนั
แบบไม่ต้องเขียนโค้ด (No-code platform) ซึง่ชว่ยให้ผู้ใชง้านสามารถพัฒนาแอปพลิเคชนัเพื่อจดัการข้อมูล
และการท างานต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น โดยไม่จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการเขียนโปรแกรม สามารถใช้งานรว่มกับ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ  ได้สะดวก นอกจากนี้ยังสามารถท างานรว่มกับฟีเจอรห์ลาย ๆ  อย่างได้ และได้ก าหนดขับเคลือ่น
โครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในมิติท่ี 5 นวัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส 
จงึจดัท าโครงการ Smart Data Smart Service เพื่อพัฒนาทักษะบุคลากร สรา้งวัฒนธรรมการมีส่วนรว่มใน
การท างาน และชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพการท างานและสรา้งความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได้ 
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2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อจัดท าแอปพลิเคชันด้วย App sheet เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลครุภัณฑ์และฐานข้อมูล
ผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 
 2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการท างานด้านการจดัการข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลครุภัณฑ์ และ ผู้รบับรกิารงาน
บรกิารทางวชิาการ ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 
 2.3 เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรเกิดการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและมีส่วนรว่มในการสรา้ง
นวัตกรรมความโปรง่ใสตามหลักธรรมาภิบาล 
๓. กลุ่มเป้าหมาย 
   ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างเอกชน ในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
นครนายก จ านวน 24 คน 

๔. วธิกีารด าเนินงาน 
 การด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service เพื่อสรา้งนวัตกรรมการบรหิารราชการด้วย
ความโปรง่ใส ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ดังน้ี 
            4.1 ก าหนดแผนและกรอบแนวทางการด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service ตาม
แนวทางและกรอบการท างานของโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มิติท่ี 5 
นวัตกรรมในการความโปรง่ใส 

4.2 ประชุมรว่มการจดัแผนการด าเนินโครงการเพื่อรว่มออกแบบและวางแผนงานโครงการ 
 4.3 มีค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างานขบัเคลื่อนงานโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 มิติท่ี 5 นวัตกรรมในการความโปรง่ใส 
 4.4 ประชุมชีแ้จงแนวทางในการขับเคลื่อนงานโครงการ Smart Data Smart Service 
 4.5 ด าเนินการขับเคลื่อนโครงการ Smart Data Smart Service 
  กิจกรรมท่ี 1 “Empathize & Define” ศึกษาความต้องการผู้ใช้งาน การท าความเข้าใจ
ผู้ใชง้านและปัญหาท่ีต้องการแก้ไข และค้นหาความต้องการท่ีแท้จรงิของกลุ่มผู้งานแอปพลิเคชนั 
   กิจกรรมท่ี 2 “Ideate” เป็นการ brainstorming เพื่อระดมความคิดในการพัฒนาแอปพลเิค
ชนัและรว่มกันออกแบบแอปพลิเคชนั 
    กิจกรรมท่ี 3 “Prototype” ใช้เคร ือ่งมือในการสรา้งต้นแบบ คือ App Sheet เพื่อสรา้ง
ต้นแบบท่ีสามารถทดสอบการใชง้านได้ 
               กิจกรรมท่ี 4 “Test to develop” ทดสอบการใช้งานของแอปพลิเคชนักับกลุ่มผู้ใชง้านจรงิ
และบันทึกปัญหาหรอือุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใชง้าน และปรบัปรุงแอปพลิเคชนัตามข้อเสนอแนะท่ีได้รบั
จากผู้ใชง้าน และทดสอบซ้าอีกครัง้เพื่อให้ได้ผลลัพธท่ี์ดีขึ้น 
    กิจกรรมท่ี 5 “Training for User” จดัประชุมเชงิปฏิบัติงานผู้ใชง้านจรงิได้เรยีนรูก้ารใชง้าน
และการพัฒนาปรบัปรุงฐานข้อมูล รวมถึงการใชป้ระโยชน์ข้อมุลจากฐานข้อมูลดังกล่าว 
                       กิจกรรมท่ี 6 “PR to Learning” การเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์นวัตกรรมในการสรา้งความ
โปรง่ใส เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูท้ั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
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 4.6 ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service 
 4.7 จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service 

๕. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ด าเนินการไตรมาท่ี 2-4 (เดือนกุมภาพันธ-์เดือนกันยายน 2568) 

๖. สถานท่ีด าเนินการและหน่วยด าเนินงาน 
 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก กรมการพัฒนาชุมชน 

๗. งบประมาณ 
ไม่ใชง้บประมาณ 

๘. ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 8.1 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนสามารถใช้งานฐานข้อมูลครุภัณฑ์ฐานข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทาง
วชิาการด้วย App sheet ได้อย่างมีประสิทธภิาพและสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายและรวดเรว็ 
 8.2 บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจในการใช้แอปพลิเคชันและส่วนรว่มในการสรา้งนวัตกรรมความโปรง่ใส
ตามหลักธรรมาภิบาล 
 8.3 ข้อมูลท่ีเก็บไว้ในแอปพลิเคชันจะช่วยให้ผู้บรหิารสามารถท าการตัดสินใจท่ีดีขึ้นเก่ียวกับการจัดซื้อ
ครุภัณฑ์ใหม่หรอืการก าหนดงบประมาณส าหรบัการบ ารุงรกัษา รวมถึงมีข้อมูลผู้รบับรกิารเพื่อเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการบรกิารของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 

๙. ตัวชีว้ัดของโครงการ 
9.1 เชงิปรมิาณ 
      1) ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกมีแอปพลิเคชัน App Sheet ส าหรบัจัดการฐานข้อมูล

ครุภัณฑ์และผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ จ านวน 2 ชุด 
     2) จ านวนครุภัณฑ์ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกถูกบันทึกและจัดเก็บในฐานข้อมูลด้วย

แอปพลิเคชนั App Sheet รอ้ยละ 100 
     3) จ านวนข้อมูลของผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกถูก

บันทึกและจดัเก็บในฐานข้อมูลด้วยแอปพลิเคชนั App Sheet ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
     4) บุคลากร (ผู้ใช้งานจรงิ) ในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก มีความพึงพอใจต่อการใช้

งานแอปพลิเคชนั App Sheet ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
5) บุคลากรในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม                    

ความโปรง่ใสตามหลักธรรมาภิบาลไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
9.2 เชงิคุณภาพ 

       1)  แอปพลิเคชนั App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์และฐานข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านได้ สามารถใชง้านได้ง่ายและสะดวก 
       2) ข้อมูลครุภัณฑ์และข้อมูลผู้ร ับบรกิารงานบรกิารทางวชิาการ สามารถช่วยในการสนับสนุน                     
การตัดสินใจในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องได้ 
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ผลการด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service 
 การด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service เกิดจากการมีส่วนรว่มของบุคลากรศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนนครนายก ได้รว่มกันออกแบบ จัดท า และทดลองใช้งานแอปพลิเคชันจากการประยุกต์ใช้            
App sheet จ านวน 2 ชุด โดยไม่ใชง้บประมาณในการด าเนินงาน  
 1. App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก เพื่อพัฒนาระบบ รวบรวม และสืบค้นข้อมูลครุภัณฑ์
ภายในศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก เพื่อให้ผู้ใช้งานและผู้ท่ีเก่ียวข้อง กับการด าเนินงานครุภัณฑ์
โดยเฉพาะอย่างย่ิงฝ่ายอ านวยการของศูนย์ฯ ท างานได้สะดวกและง่ายมากขึ้น 
 2. App sheet รวมพล ครู ข. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในโครงการเสรมิสรา้งและพัฒนาผู้น า                 
การเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ี 6 เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the Trainer 
Course (ครู ข) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก  
ซึง่มีการด าเนินงานดังน้ี 

 กิจกรรมท่ี 1 “Empathize & Define” ศึกษาความต้องการผู้ใช้งาน การท าความเข้าใจผู้ใช้งานและ
ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข และค้นหาความต้องการท่ีแท้จรงิของกลุ่มผู้งานแอปพลิเคชนั 
 ผลการด าเนินงาน  
 1. วธิกีารด าเนินงาน 
  1.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้งานระบบ App Sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์และ App sheet 
รวมพล ครู ข. เชน่ เจา้หน้าท่ีผู้บันทึกข้อมูล เจา้หน้าท่ีกลุ่มงานท่ีใชง้านข้อมูล หัวหน้างานผู้ตรวจสอบข้อมูล  
  1.3 ออกแบบเคร ือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชงิลึก และแบบสอบถาม 
  1.4 จัดท าก าหนดการและแนวทางการด าเนินงาน โดยประสานงานกับหน่วยงานหรอืบุคคล               
ท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความรว่มมือในการให้ข้อมูล 
  1.5 ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานระบบในระดับปฏิบัติการและผู้บรหิาร รวมท้ังเจ้าหน้าท่ี
ผู้รบัผิดชอบงานครุภัณฑ์และงานฝึกอบรม เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านประสบการณ์การใชง้าน ความรูสึ้กต่อระบบ 
และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อแอปพลิเคชนั 
  1.6 มีการสังเกตการใช้งานจรงิของเจ้าหน้าท่ีระหว่างการบันทึกข้อมูล การค้นหา และการจดัท า
รายงาน พบว่าผู้ใชง้านบางส่วนยังมีความไม่มั่นใจในการใชร้ะบบ โดยเฉพาะการใชง้านผ่านอุปกรณ์พกพา 
  1.7 สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อจดัท า Empathy Map ของกลุ่มผู้ใชง้าน 
โดยจ าแนกส่ิงท่ีผู้ใชง้าน “คิด/รูสึ้ก”, “พูด”, “เห็น” และ “ท า” พรอ้มระบุ Pain Point และความต้องการ ที่แท้จรงิ  
  1.8 จดัประชุมเชงิวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอน Empathize เพื่อสรุปประเด็นส าคัญท่ีสะท้อน
ปัญหาหลักของผู้ใชง้าน และสรุปความต้องการท่ีแท้จรงิของผู้ใชง้าน 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจา้หน้าท่ีของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
 3. ผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น   
  กิจกรรม “Empathize & Define” ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเข้าใจภาพรวมพฤติกรรม 
ความรูสึ้ก และความคาดหวังของผู้ใชง้านระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์และผู้เข้าอบรมได้อย่างลึกซึง้ พรอ้มสามารถ
ระบุปัญหาเชงิระบบและความต้องการท่ีแท้จรงิ ซึง่จะน าไปใชเ้ป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรบัการออกแบบระบบในขั้น
ต่อไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
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 กิจกรรมท่ี 2 “Ideate” เป็นการ brainstorming เพ่ือระดมความคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชนัและ
รว่มกันออกแบบแอปพลิเคชนั 
 ผลการด าเนินงาน 
 1. วธิกีารด าเนินงาน 
  1.1 เชญิผู้ใชง้านจรงิจากหลายระดับ เชน่ เจา้หน้าท่ีพัสดุ หัวหน้างาน และผู้บรหิาร เข้ารว่มกิจกรรม 
  1.2 แบ่งกลุ่มย่อย (Focus Group) ตามบทบาทหน้าท่ีของผู้ใชง้าน เพื่อระดมแนวคิดในประเด็น
ท่ีเฉพาะเจาะจง 
  1.3 น าเสนอข้อมูลจากกิจกรรม “Empathize & Define” สรุปปัญหาและความต้องการท่ีแท้จรงิ
ของผู้ใชง้านซึง่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ เพื่อให้ผู้เข้ารว่มมีข้อมูลประกอบการคิด 
  1.4 ระดมความคิดแบบมีส่วนรว่ม น าเสนอแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน จัดล าดับความส าคัญ
ของแนวคิด ให้ผู้เข้าร่วมโหวตหรอืจัดล าดับความส าคัญของแนวคิด โดยพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ด้าน ได้แก่                    
(1) ความเป็นไปได้ในการพัฒนา (2) ความสอดคล้องกับความต้องการ และ (3) ความคุ้มค่าในการน าไปใชจ้รงิ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจา้หน้าท่ีของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
 3. ผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น 
  3.1 ได้แนวคิดใหม่ท่ีสามารถน าไปพัฒนาระบบต่อได้จรงิ 
  3.2 เกิดการมีส่วนรว่มของผู้ใชง้านในกระบวนการพัฒนา 
  3.3 ส่งผลให้ผู้ใชง้านรูสึ้กเป็นเจา้ของระบบ และยินดีให้ความรว่มมือในการทดลองใชง้านและปรบัปรุง 
  3.4 ได้ชุดแนวทางหรอืคุณลักษณะของระบบต้นแบบเพื่อน าไปใช้ในกิจกรรมต่อไปคือขั้นตอน 
“Prototype” และ “Test” 

 กิจกรรมท่ี 3 “Prototype” ใช้เคร ือ่งมือในการสรา้งต้นแบบ คือ App Sheet เพื่อสรา้งต้นแบบท่ี
สามารถทดสอบการใชง้านได้ 
 ผลการด าเนินงาน 
 1. วธิกีารด าเนินงาน 
  1.1 ออกแบบโครงสรา้งข้อมูล และจดัเตรยีมฐานข้อมูลใน Google Sheets เพื่อเชือ่มต่อกับ App Sheet 
  1.2 สรา้งแอปพลิเคชนัต้นแบบใน App Sheet สรา้งหน้าจอการกรอกข้อมูล การค้นหา การสรุป
รายงาน และการกรองข้อมูล และออกแบบให้เหมาะสมกับอุปกรณ์มือถือและผู้ใชง้านจรงิ 
  1.3 น าต้นแบบเข้าสู่การทดลอง เปิดให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้งานจรงิในสถานการณ์จ าลอง 
และเก้บข้อมูลข้อเสนอแนะในเชงิเทคนิค การออกแบบ และประสบการณ์ใชง้าน 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าท่ีศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้จัดท า
ฐานข้อมูลด้วย App sheet และผู้ใชง้านฐานข้อมูล 
 3. ผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น  
  3.1 ได้ต้นแบบแอปพลิเคชันท่ีสามารถใช้งานจรงิในระดับเบ้ืองต้น ระบบสามารถกรอกข้อมูล 
ตรวจสอบ และสรุปรายงานเบื้องต้นได้ และมีการออกแบบหน้าจอให้เหมาะสมกับผู้ใชง้านแต่ละกลุ่ม เชน่ ฟอรม์
ส าหรบัเจา้หน้าท่ี, หน้ารายงานส าหรบัผู้บรหิาร 
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  3.2 ผู้ใช้งานมีความเข้าใจและสามารถทดลองใช้งานได้ด้วยตนเอง กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่
สามารถใชง้านต้นแบบได้ และระบบชว่ยลดขั้นตอนการท างานได้จรงิ 
  3.3 ได้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงในขั้นตอนต่อไป ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนเมื่อมีการกรอก
ข้อมูลไม่ครบ เพิ่มการสรุปรายงาน และควรมีคู่มือการใชง้านในรูปแบบวดีิโอหรอือินโฟกราฟิก 

 กิจกรรมท่ี 4 “Test to develop” ทดสอบการใชง้านของแอปพลิเคชนักับกลุ่มผู้ใชง้านจรงิและบันทึก
ปัญหาหรอือุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใชง้าน และปรบัปรุงแอปพลิเคชนัตามข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากผู้ใชง้าน 
และทดสอบซ้าอีกครัง้เพื่อให้ได้ผลลัพธท่ี์ดีขึ้น 
 ผลการด าเนินงาน 
 1. วธิกีารด าเนินงาน 
  เป็นด าเนินการทดสอบการใชง้านระบบต้นแบบแอปพลิเคชนั App Sheet กับกลุ่มผู้ใชง้านจรงิใน
สถานการณ์จรงิ และน าผลท่ีได้จากการทดสอบไปปรบัปรุงระบบให้มีความเหมาะสม สมบูรณ์ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใชง้านได้อย่างแท้จรงิ 
  1.1 ก าหนดกลุ่มผู้ใชง้านส าหรบัการทดสอบต้นแบบ 
  1.2 ทดสอบต้นแบบในสถานการณ์จรงิ โดยการบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์จรงิจากพื้นท่ีปฏิบัติงาน
ลงทะเบียนและบันทึกข้อมูลผู้เข้าอบรมในโครงการเสรมิสรา้งและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ี 6 
เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the Trainer Course (ครู ข) ของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนนครนายก และบันทึกพฤติกรรมผู้ใชง้าน ปัญหา และข้อจ ากัดท่ีพบระหว่างใชง้าน 
  1.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ส้ัน ๆ หรอืแบบสอบถามหลังใช้งาน เพื่อสอบถามความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาท่ีพบ และปรบัปรุง พัฒนา ตามข้อเสนอแนะ 
  1.4 ทดสอบซ้าหลังการปรบัปรุง โดยให้ผู้ใช้งานกลุ่มเดิมหรอืกลุ่มใหม่กลับมาทดสอบระบบอีก
ครัง้ประเมินว่าระบบสามารถตอบโจทย์และแก้ไขข้อจ ากัดเดิมได้หรอืไม่ 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจา้หน้าท่ีศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนและบุคคลภายนอกท่ีมีหน้าท่ีรบัผิดชอบ
การด าเนินงานโครงการเสรมิสรา้งและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ี 6 เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the Trainer Course (ครู ข) 
 3. ผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น 
  3.1 สามารถระบุปัญหาเชิงระบบท่ีเกิดขึ้นจากการใช้งานจรงิได้อย่างชัดเจน เช่น การจัดวาง
หน้าจอท่ีไม่เหมาะกับมือถือ การกรอกข้อมูลที่ยังซ้าซอ้น การค้นหาข้อมูลท่ียังไม่สะดวก 
  3.2 ผู้ใชง้านมีส่วนรว่มในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอย่างสรา้งสรรค์ เชน่ เสนอให้มีปุ่มลัด
ส าหรบักรอกข้อมูลซ้า หรอืเพิ่มระบบแจง้เตือนข้อมูลท่ีกรอกไม่ครบ 
  3.3 ระบบได้รบัการปรบัปรุงให้เหมาะสมมากขึ้นและใชง้านได้จรงิในบรบิทของหน่วยงาน และหลงั
การปรับปรุง ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพมากขึ้น ลดข้อผิดพลาด และสามารถตอบโจทย์                      
การปฏิบัติงานได้จรงิ 
  3.4 เกิดความพึงพอใจและความมั่นใจในระบบของผู้ใชง้าน ผู้ใชง้านแสดงความเห็นว่าระบบชว่ย
ลดภาระในการจดัเก็บและสรุปข้อมูลได้อย่างมีประสิทธภิาพ และพรอ้มให้ความร่วมมือในการน าระบบไปใชง้าน
จรงิในระยะถัดไป 
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 กิจกรรมท่ี 5 “Training for User” จัดประชุมเชิงปฏิบัติงานผู้ใช้งานจรงิได้เรยีนรูก้ารใช้งานและ                
การพัฒนาปรบัปรุงฐานข้อมูล รวมถึงการใชป้ระโยชน์ข้อมุลจากฐานข้อมูลดังกล่าว 
 ผลการด าเนินงาน 
 1. วธิกีารด าเนินงาน 
  1.1 จดัอบรมเชงิปฏิบัติการในลักษณะมีส่วนรว่ม ประกอบด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติ 
  1.2 สาธติขั้นตอนการใชง้านระบบผ่านหน้าจอจรงิ 
  1.3 ผู้เข้ารว่มทดลองใชง้านระบบผ่านเคร ือ่งตนเอง 
  1.4 เปิดเวทีแลกเปลี่ยนปัญหาในการใชง้าน และแนวทางการน าไปประยุกต์ใชใ้นบรบิทงานจรงิ 
  1.5 แบ่งกลุ่มและบันทึกข้อมูลจรงิลงใน App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก และ
รวมพล ครู ข. 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจา้หน้าท่ีศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 
 3. ผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น 
  3.1 ผู้ใชง้านมีความเข้าใจระบบและสามารถใชง้านได้ด้วยตนเอง สามารถกรอกข้อมูล ตรวจสอบ 
และออกรายงานได้ตรงตามขั้นตอน และมีความเข้าใจถึงวธิีการบันทึกข้อมูลท่ีถูกต้องและการแก้ไขเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาด 
  3.2 เกิดความมั่นใจและความรว่มมือในการใชง้านระบบอย่างต่อเน่ือง ผู้ใชง้านแสดงความพรอ้ม
ในการน าระบบไปใชจ้รงิ และมีความมั่นใจในการเป็นผู้น าใช ้
  3.3 สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ ข้อมูลจากระบบสามารถน าไป
วเิคราะห์เพื่อวางแผนการบ ารุงรกัษาครุภัณฑ์ หรอืประเมินประสิทธภิาพการจดัอบรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  3.4 ได้รบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปพัฒนาคู่มือการใช้งาน และระบบในระยะต่อไป เช่น                 
การจดัท าวดีิโอสอนใชง้าน คู่มือฉบับย่อส าหรบัผู้ใชง้านใหม่ และการสนับสนุนทางเทคนิคหลังอบรม 

 กิจกรรมท่ี 6 “PR to Learning” การเผยแพรป่ระชาสัมพันธน์วัตกรรมในการสรา้งความโปรง่ใส เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูท้ั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 ผลการด าเนินงาน 
 1. วธิกีารด าเนินงาน 
  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนานวัตกรรมฐานข้อมูลด้วย App  Sheet                  
ในการบรหิารจดัการครุภัณฑ์และข้อมูลผู้เข้าอบรม รวมถึงสรา้งเวทีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูท่ี้เปิดกว้างและโปรง่ใส                  
ท้ังภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานภายนอกท่ีสนใจ 
  1.1 จัดกิจกรรมเผยแพรภ่ายในหน่วยงาน สาธิตการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าท่ีภายในและ               
ผูท่ี้สนใจภายนอกหน่วยงาน 
  1.2 เผยแพรใ่นชอ่งทางออนไลน์ โดยการเผยแพรผ่่าน Facebook Page กลุ่มไลน์ ของศูนย์ฯ 
เพื่อกระตุ้นการมีส่วนรว่ม 
 2. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน บุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนท่ีเข้ารบั
บรกิารของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 
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 3. ผลลัพธท่ี์เกิดขึ้น 
  3.1 เกิดการรบัรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวกับระบบฐานข้อมูล App Sheet อย่างกว้างขวาง บุคลากร
ภายในศูนย์ฯ เข้าใจแนวทางการใช้งานระบบและสามารถถ่ายทอดต่อ  หน่วยงานอื่นให้ความสนใจใน                       
การน าแนวทางไปประยุกต์ใช ้
  3.2 เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ว่มกันท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการแลกเปลี่ยน              
ความคิดเห็น ได้รบัข้อเสนอแนะใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาระบบในอนาคต 
  3.3 ส่งเสรมิภาพลักษณ์ของหน่วยงานด้านนวัตกรรมและความโปรง่ใสในการบรหิารจัดการ            
สรา้งความน่าเชือ่ถือและความไว้วางใจจากภาคประชาชนและหน่วยงานภาคีเครอืข่าย 
 
ภาพประกอบการด าเนินงาน 
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ผลส าเรจ็จากการด าเนินโครงการ 
1. ผลส าเรจ็เชงิปรมิาณ 

1.1 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกมีแอปพลิเคชนั App Sheet ส าหรบัจดัการฐานข้อมูลครุภัณฑ์
และผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ จ านวน 2 ชุด 

1.1.1 App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก เพื่อพัฒนาระบบ รวบรวม และสืบค้น
ข้อมูลครุภัณฑ์ภายในศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก เพื่อให้ผู้ใช้งานและผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ครุภัณฑ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงฝ่ายอ านวยการของศูนย์ฯ ท างานได้สะดวกและง่ายมากขึ้น 

1.1.2 App sheet รวมพล ครู ข. เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในโครงการเสรมิสรา้งและพัฒนา
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง กิจกรรมท่ี 6 เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the Trainer 
Course (ครู ข) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก 
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1.2 จ านวนครุภัณฑ์ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกถูกบันทึกและจดัเก็บในฐานข้อมูลด้วยแอป
พลิเคชัน App Sheet รอ้ยละ 100 โดยมีการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลดังกล่าว รอ้ยละ 100 และมีการยืนยัน
ข้อมูล รอ้ยละ 41.35 
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1.3 จ านวนข้อมูลของผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกถูก
บันทึกและจัดเก็บในฐานข้อมูลด้วยแอปพลิเคชัน App Sheet ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ซึ่งการด าเนินงานมีข้อมูล
ผู้รบับรกิารของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกในโครงการเสรมิสรา้งและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
กิจกรรมท่ี 6 เสรมิสรา้งสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลักสูตร Train the Trainer Course (ครู ข) ของศูนย์
ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก App Sheet รวมพล ครู ข. จ านวนรอ้ยละ 100 

 

    
 

1.4 บุคลากร (ผู้ใชง้านจรงิ) ในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก มีความพึงพอใจต่อการใชง้าน
แอปพลิเคชนั App Sheet ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 

1.5 บุคลากรในสังกัดศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม                    
ความโปรง่ใสตามหลักธรรมาภิบาลไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 
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2. ผลส าเรจ็เชงิคุณภาพ 
2.1 แอปพลิเคชัน App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์และฐานข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ 

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใชง้านได้ สามารถใชง้านได้ง่ายและสะดวก 
- App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์และฐานข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใชง้านได้ สามารถใชง้านได้ง่ายและสะดวก 
- App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ การใช้งานระบบผ่าน App 

Sheet ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีผู้รบัผิดชอบสามารถเข้าถึงและบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์พกพา
และคอมพิวเตอร ์ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว และลดความซ้าซอ้นในการกรอกข้อมูล ท้ังยังชว่ยลด
การพึ่งพาระบบเอกสารแบบเดิม 

2.2 ข้อมูลครุภัณฑ์และข้อมูลผู้ร ับบรกิารงานบรกิารทางวชิาการ สามารถช่วยในการสนับสนุน                     
การตัดสินใจในการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องได้ กล่าวคือ ข้อมูลครุภัณฑ์และข้อมูลผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ 
ถือเป็นองค์ประกอบเชงิข้อมูลที่มีความส าคัญต่อการบรหิารจดัการภายในหน่วยงาน โดยข้อมูลดังกล่าวหากได้รบั
การจดัเก็บอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน จะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

- ข้อมูลครุภัณฑ์ท่ีระบุสถานะการใช้งาน ความพรอ้ม และหน่วยงานผู้รบัผิดชอบ จะช่วยให้
ผู้บรหิารสามารถวางแผนการใช้งาน บ ารุงรกัษา หรอืจัดซื้อครุภัณฑ์เพิ่มเติมได้อย่างเหมาะสม และข้อมูล
ผู้รบับรกิารงานบรกิารทางวชิาการ  ชว่ยให้สามารถก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมหนุนเสรมิการท างานในพื้นท่ี
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน 

- มีข้อมูลท่ีครบถ้วนและน่าเชื่อถือ ผู้บรหิารสามารถใช้เป็นหลักฐานในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน 

- การมีฐานข้อมูลที่เปิดเผยและตรวจสอบได้ ชว่ยสรา้งความเชือ่มั่นต่อหน่วยงาน ท้ังจากภายใน
และภายนอก โดยสามารถน าไปใช้ในการรายงานผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบรายงานประจ าปีหรอืส่ือ
สาธารณะอื่น ๆ 

3. ผลส าเรจ็ท่ีต่อยอดจากการด าเนินงาน 
 ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการต่อยอดการด าเนินงานโครงการ Smart Data Smart Service คือ ผู้จัดท า            
App sheet ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช. นครนายก และ App sheet รวมพล ครู ข. คือ นายวสันต์ มาชยัภูมิ ต าแหน่ง
นักทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ ได้น าองค์ความรูท่ี้จากการจัดท าฐานข้อมูลด้วยแอปพลิเคชัน App sheet ซึ่งเป็น
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และเพื่อสรา้งประโยชน์แก่หน่วยงาน โดยได้ท าการวจิัยในรูปแบบ Routine to Research 
เป็นกระบวนการพัฒนางานประจ าให้กลายเป็นงานวจิัย โดยมีเป้าหมายเพื่อน าผลลัพธ์จากการวจิัยไปใช้ในการ
ปรบัปรุงงานประจ าให้ดีขึ้น และเป็นการพัฒนาบุคลากรไปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) และ
ได้รบัเชิญให้น าเสนอผลงานดังกล่าว ในงานมหกรรมงานวจิัยแห่งชาติ 2568 Thailand research expo 2025 
โดยส านักงานการวจิัยแห่งชาติ (วช.) ภายใต้ชื่อผลงาน “ “ทันงาน ทันที ทันใจ” รูปแบบใหม่ดิจิทัลแพลตฟอร์ม                   
เพื่อศูนย์ประสานความรว่มมือผู้น านักขับเคลื่อนยุทธศาสตรน์ าการเปลี่ยนแปลงศพช. นครนายก” โดยการวจิยัครัง้น้ี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อวเิคราะห์สภาพปัญหา วธิแีก้ปัญหาการประสานความรว่มมือผู้น านักขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรน์ าการเปลี่ยนแปลง ศพช. นครนายก (2) เพื่อศึกษาคุณภาพการบรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ของดิจิทัล
แพลตฟอรม์เพื่อศูนย์ประสานความรว่มมือผู้น านักขับเคลื่อนยุทธศาสตรน์ าการเปลี่ยนแปลง ศพช. นครนายก และ 
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(3) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใชแ้พลตฟอรม์เพื่อศูนย์ประสานความรว่มมือผู้น านักขับเคลื่อนยุทธศาสตรน์ า
การเปลี่ยนแปลง ศพช. นครนายก เป็นวธิกีารวจิัยแบบผสมผสานกลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกเครอืข่าย ครู ก. ครู ข.              
และครู ข. ขยายผลระดับจงัหวัด ในเขตพื้นท่ีบรกิารของ ศพช. นครนายก ได้แก่ จงัหวัดนครนายก นนทบุร ี ปทุมธานี 
ปราจีนบุร ี พระนครศรอียุธยา จ านวน 193 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม สถิติพรรณนาใช้ ความถ่ี          
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบว่า (1) ปัญหาการประสานงานติดต่อผู้ท่ีรบัผิดชอบ              
ในส่วนงานท่ีคล้ายกัน ปัญหาการขาดประสบการณ์ปัญหาเวลา ในการด าเนินการ ปัญหาความรู้ความเข้าใจ                       
ท่ีถูกต้อง   และปัญหาขาดตัวอย่างการด าเนินโครงการ ตามล าดับ (2) ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบรกิาร                              
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อศูนย์ประสานความร่วมมือผู้น านักขับเคลื่อนยุทธศาสตร์                                     
น าการเปลี่ยนแปลง ศพช. นครนายกด้านต่างๆในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ (3) ความคิดเห็นเก่ียวกับ                 
ความพึงพอใจในการใชแ้พลตฟอรม์เพื่อศูนย์ประสานความรว่มมือผู้น านักขับเคลื่อนยุทธศาสตรน์ าการเปลี่ยนแปลง 
ศพช. นครนายก ด้านต่าง ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 

ภาพประกบกิจกรรมการน าเสนอผลการวจิยั 
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ผลการประเมินผลการใชง้าน App Sheet ขอ้มูลครุภัณฑ ์ศพช.นครนายก 
 

- ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
- ได้รบัการตอบกลับแบบประเมิน จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 กลุ่มงานท่ีสังกัด 
  - กลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ รอ้ยละ 20 

- กลุ่มงานตรวจราชการ รอ้ยละ 10  
- กลุ่มงานวจิยัและพัฒนาชุมชนเชงิพื้นท่ี รอ้ยละ 13.3 
- ฝ่ายอ านวยการ รอ้ยละ 56.7 

 1.2 ระดับต าแหน่ง 
  - ระดับช านาญการพิเศษ รอ้ยละ 6.7  

- ระดับช านาญการ รอ้ยละ 16.7  
- ระดับปฏิบัติการ รอ้ยละ 10 
- ระดับช านาญงาน รอ้ยละ 3.3 
- ระดับปฏิบัติงาน รอ้ยละ 6.7 
- พนักงานราชการ รอ้ยละ 5 
- ลูกจา้งเอกชน รอ้ยละ 40  

 1.3 ความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวการใชง้าน App Sheet ก่อนและหลังใชง้าน   App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ 
ศพช.นครนายก  
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 1.4 ผลการใชง้าน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก 
  1.4.1 ความง่ายของการใช้งาน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก ผลประเมินพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 70 รองลงมาอยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 30 
  1.4.2 ความเรว็ในการโหลดหรอืประมวลผล  App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก ผล
ประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 66.7 รองลงมาอยู่ในระดับ
มาก รอ้ยละ 26.7 และอยู่ในระดับปานกลาง รอ้ยละ 6.7 
  1.4.3 การใช้งาน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก ช่วยให้ท่านท างานได้เรว็ขึ้นหรอื
สะดวกขึ้น ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 83.3 
รองลงมาอยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 16.7 
  1.4.4 ความถ่ีของการพบปัญหาในการใช้งาน  App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก                   
ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด รอ้ยละ 46.7 รองลงมาอยู่ใน
ระดับน้อย รอ้ยละ 26.7 ระดับปานกลาง 23.3 และระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 3.3 
 1.5 ความพึงพอใจการใชง้าน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก 
  1.5.1 ความพึงพอใจกับประสิทธิภาพโดยรวมของการใช้งาน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.
นครนายก ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 70 รองลงมา
อยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 30 
  1.5.2 ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีแสดงใน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.
นครนายก ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 70 รองลงมา
อยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 26.7 และระดับปานกลาง รอ้ยละ 3.3  
  1.5.3 การสนับสนุนหรอืชว่ยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการใชง้าน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.
นครนายก ผลประเมินพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 70 รองลงมา
อยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 30 
  1.5.4 App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก สามารถน ามาพัฒนางานและชว่ยในการท างาน 
ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 80 รองลงมาอยู่ในระดับ
มาก รอ้ยละ 20 
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ผลการประเมินผลการใชง้าน App Sheet รวมพล คร ูข. 
 

- ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
- ได้รบัการตอบกลับแบบประเมิน จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 กลุ่มงานท่ีสังกัด 
  - กลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ รอ้ยละ 31.3 

- กลุ่มงานตรวจราชการ รอ้ยละ 12.5  
- กลุ่มงานวจิยัและพัฒนาชุมชนเชงิพื้นท่ี รอ้ยละ 25 
- ฝ่ายอ านวยการ รอ้ยละ 31.3 

 1.2 ระดับต าแหน่ง 
  - ระดับช านาญการพิเศษ รอ้ยละ 12.5 

- ระดับช านาญการ รอ้ยละ 25  
- ระดับปฏิบัติการ รอ้ยละ 18.8 
- ระดับช านาญงาน รอ้ยละ 6.3 
- ระดับปฏิบัติงาน รอ้ยละ 12.5 
- พนักงานราชการ รอ้ยละ 25 

 1.3 ความรูแ้ละความเข้าใจเก่ียวการใชง้าน App Sheet ก่อนและหลังใชง้าน App Sheet รวมพล ครู ข. 
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 1.4 ผลการใชง้าน App Sheet รวมพล ครู ข. 
  1.4.1 ความง่ายของการใชง้าน App Sheet รวมพล ครู ข. ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 4.38 รองลงมาอยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 37.5 และระดับ              
ปานกลาง รอ้ยละ 18.8  
  1.4.2 ความเรว็ในการโหลดหรอืประมวลผล App Sheet รวมพล ครู ข. ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมาก รอ้ยละ 56.3 รองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 25 และ
อยู่ในระดับปานกลาง รอ้ยละ 18.8 
  1.4.3 การใชง้าน App Sheet รวมพล ครู ข. ชว่ยให้ท่านท างานได้เรว็ขึ้นหรอืสะดวกขึ้น ผลประเมิน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากที่สุด รอ้ยละ 56.3 รองลงมาอยู่ในระดับมาก     
รอ้ยละ 43.8 
  1.4.4 ความถ่ีของการพบปัญหาในการใชง้าน App Sheet รวมพล ครู ข. ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด รอ้ยละ 43.8 รองลงมาอยู่ในระดับน้อย รอ้ยละ 31.3 
ระดับปานกลาง 12.5 ระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 6.3 และระดับมาก รอ้ยละ 6.3 ตามล าดับ 
 1.5 ความพึงพอใจการใชง้าน App Sheet ข้อมูลครุภัณฑ์ ศพช.นครนายก 
  1.5.1 ความพึงพอใจกับประสิทธิภาพโดยรวมของการใช้งาน App Sheet รวมพล ครู ข. ผล
ประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 68.8 รองลงมาอยู่ในระดับ
มาก รอ้ยละ 25 และอยู่ในระดับปานกลาง รอ้ยละ 6.3 
  1.5.2 ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีแสดงใน App Sheet รวมพล ครู ข. ผลประเมิน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด รอ้ยละ 50 รองลงมาอยู่ในระดับมาก                 
รอ้ยละ 50 
  1.5.3 การสนับสนุนหรอืช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน App Sheet รวมพล ครู ข.                    
ผลประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากที่สุด รอ้ยละ 62.5 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก รอ้ยละ 31.3 และอยู่ในระดับปานกลาง รอ้ยละ 6.3 
  1.5.4 App Sheet รวมพล ครู ข. สามารถน ามาพัฒนางานและช่วยในการท างาน ผลประเมิน  
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า อยู่ในระดับมากที่สุด รอ้ยละ 68.8 รองลงมาอยู่ในระดับมาก                      
รอ้ยละ  3.1.3 
 




