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1. ความเปน็มา  

 การพัฒนาและปฏิรูปการบรหิารจัดการภาครัฐเป็นหน่ึงในประเด็นการพัฒนาประเทศ 
ท่ีส าคัญตามกรอบยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ 
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผน                     
เชิงปฏิบัติการต่าง ๆ ท่ีระบุการด าเนินการภายใต้แผนงาน โครงการท่ีมีความชัดเจน  เพื่อสนับสนุน                    
และขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ท้ังน้ี แผนระดับต่าง ๆ ดังกล่าว
ก าหนดให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบรหิารงานบุคคลภาครฐั เพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ 
เข้ามาท างาน ในหน่วยงานภาครฐั การพัฒนาการท างานและบรกิารภาครฐัเป็นรูปแบบดิจทัิล การพัฒนาระบบ
นิเวศ เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดชีวติ การพัฒนาบุคลากรภาครฐัให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็น 
ในการท างาน การพัฒนาทักษะด้านดิจทัิล การยึดมั่นในมาตรฐานทางจรยิธรรม รวมท้ัง การพัฒนาภาวะผู้น า
ในทุกระดับ ให้มีขีดความสามารถสูง สามารถเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการยกระดับการบรกิารภาครฐั 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 กรมการพัฒนาชุมชน โดยสถาบันการพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน   
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและเจ้าหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้อง                                
ของกรมการพัฒนาชุมชนรวมท้ังการให้การบรกิารทางวชิาการด้านการพัฒนาชุมชนแก่ห น่วยงาน                  
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ศึกษา วเิคราะห์ และวจิัยงานพัฒนาชุมชน ท้ังน้ี เพื่อให้การด าเนินงาน 
ด้านการพัฒนาทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ หน่วยงานและบุคลากรสามารถขับเคลื่อนงาน 
ได้เหมาะสม กรมการพัฒนาชุมชน จึงก าหนดด าเนินการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ประจ าปี 2568 จ านวน 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) 2) มาตรฐาน
นักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) และ 3) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point)   

2. วัตถุประสงค์  
1. เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดของสถาบันการพัฒนาชุมชน และศูนย์ศึกษา 

และพัฒนาชุมชน มีแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานมาตรฐานการพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล  

2. เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดของสถาบันการพัฒนาชุมชน และศูนย์ศึกษา 
และพัฒนาชุมชน ด าเนินการศึกษาและปฏิบัติตามแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลอย่างมีมาตรฐาน
และเป็นไปตามท่ีสถาบันการพัฒนาชุมชนก าหนด 

3. ขอบเขตของมาตรฐาน  
มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ได้มีการด าเนินการพัฒนาและปรบัปรุง เพื่อใช้เป็น

เคร ือ่งมือ ในการวัดมาตรฐานของแต่ละมาตรฐาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังน้ี  
1. มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) 
2. มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) 
3. มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) 
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4. นิยามศัพท์ 
 4.1 มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล หมายถึง มาตรฐานท่ีกรมการพัฒนาชุมชน 
ก าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคคล และองค์กรในสังกัดสถาบันการพัฒนาชุมชน  
และศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทุกแห่ง (ยกเว้นศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนองครักษ์) ประกอบด้วย  
3 มาตรฐาน ดังน้ี 1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training)  2) มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent 
Trainer) และ 3) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) 
  1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) หมายถึง ข้อก าหนดในการจดัการฝึกอบรม 
ตามโครงการฝึกอบรมตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  2) มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) หมายถึง ข้อก าหนดในการก าหนด
คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีนักทรพัยากรบุคคล และนักวชิาการพัฒนาชุมชนของบุคลากรในสังกัดสถาบัน
การพัฒนาชุมชน และศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนทุกแห่ง (ยกเว้นศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนองครกัษ์) 
ประกอบด้วย ด้านปฏิบัติการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และด้านการบรกิาร  
  3) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) หมายถึง ข้อก าหนดในการ
ให้บรกิาร เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับหน่วยงาน โดยมีหน่วยงานรบัการประเมิน ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนทุกแห่ง (ยกเว้นศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนองครักษ์) และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 
ประกอบด้วย ด้านภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม ด้านอาคาร สถานท่ี และด้านการให้บรกิาร 
   4.2 การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล หมายถึง เคร ือ่งมือท่ีใชใ้นการประเมนิ
สมรรถนะตลอดจนผลส าเรจ็ของระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองค์กร โดยมีการออกแบบตัวชีว้ัดในการ
ประเมินให้เหมาะสมกับงานด้านบรหิารทรพัยากรมนุษย์โดยเฉพาะ ท้ังน้ีเพื่อเป็นการพัฒนา ตลอดจน 
เพิ่มประสิทธภิาพการท างานของฝ่ายทรพัยากรบุคคลให้มีศักยภาพมากขึ้น สอดรบักับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
ท่ีต้องมุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึง่หัวใจส าคัญท่ีสุดขององค์กรก็คือทรพัยากรบุคคล  

5. หน่วยงานที่เข้ารบัการประเมิน ทั้งหมด 12 หน่วยงาน  
  5.1 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 11 แห่ง (ยกเว้นศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนองครกัษ์) 
  5.2 วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน สถาบันการพัฒนาชุมชน 1 แห่ง  

6. วธิกีารด าเนินงาน  
 6.1 กรมการพัฒนาชุมชน ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน พรอ้มท้ังก าหนดเกณฑ์
การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล จ านวน 3 มาตรฐาน ดังน้ี 1) มาตรฐานการฝึกอบรม  
(Top Training)  2) มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) และ 3) มาตรฐานการให้บรกิาร 
(Better Touch Point) 
  6.2 กรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินการแจง้แนวทางการด าเนินงานให้ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชนทุกแห่ง และหน่วยงานในสังกัดสถาบันการพัฒนาชุมชนทราบ และด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด   
  6.3 ศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชน และหน่วยงานในสังกัดสถาบันการพัฒนาชุมชน ด าเนินการ
พัฒนาหน่วยงานและบุคคลตามแนวทางเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2568 
ท้ัง 3 มาตรฐาน พรอ้มจัดเก็บเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ และด าเนินการรายงานการด าเนินงานตามช่องทาง 
การรายงานผลท่ีก าหนด ดังน้ี  
   1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน ด าเนินการจดัท าเอกสารหลักสูตรการฝึกอบรม ดังน้ี 
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ท่ี หลักสูตร 
หน่วยรบัตรวจ 

วพช. ศพช. 
1 หลักสูตรเสรมิสมรรถนะพัฒนาการอ าเภอ   
2 หลักสูตรพัฒนากรก่อนประจ าการ   
3 หลัก สูตรเสรมิสร้างสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

หลักสูตร Train the Trainer Course (ครู ข)  
  

4 หลักสูตรท่ีทางศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเป็นผู้ออกแบบ
หลักสูตรเฉพาะด้วยตนเอง 

  
 

   2) มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
                                   (1) ข้าราชการประเภทวชิาการ (ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ) ที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีนักทรพัยากรบุคคล/นักฝึกอบรม ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 
ยกเว้น ผู้อ านวยการกลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ ผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจราชการ ผู้อ านวยการกลุ่มงานวจิยั
และพัฒนาชุมชนเชงิพื้นท่ี หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ และผู้ชว่ยผู้ตรวจราชการกรม  
                                  (2) พนักงานราชการ (นักทรพัยากรบุคคล) ที่ปฏิบัติหน้าท่ีนักทรพัยากรบุคคล/ 
นักฝึกอบรม ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 
                                  (3) นักฝึกอบรม หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการจัดท าหลักสูตร/โครงการ 
ออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม และเป็นวทิยากรเพื่อถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่กลุ่มผู้รบับรกิาร  
ท้ังภายในกรมการพัฒนาชุมชนหรอืภายนอกหน่วยงาน 
    2.1) คณะกรรมการประเมินมาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) 
ประจ าปี 2568 (ระดับหน่วยงาน) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน ด าเนินการประเมินมาตรฐานนักทรพัยากร
บุคคลของบุคลากรในหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายทุกคนจากเอกสารการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานนักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer) และคัดเลือกตัวแทนระดับหน่วยงาน จ านวน 1 คน  
เพื่อเป็นตัวแทนระดับหน่วยงานเข้ารบัการประเมินมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) ในระดับ
กรมการพัฒนาชุมชนต่อไป พรอ้มส่งผลการประเมินให้กรมการพัฒนาชุมชนทราบ ในกรณีของวทิยาลัย 
การพัฒนาชุมชน ด าเนินการพิจารณาคัดเลือกผู้ปฏิบัติหน้าท่ีนักทรพัยากรบุคคล/นักฝึกอบรมของหน่วยงาน
ตามแนวทางเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) จ านวน 1 คน  
เพื่อเข้ารบัการประเมินในระดับกรมการพัฒนาชุมชน   
    2.2) คณะกรรมการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับกรม 
การพัฒนาชุมชน ด าเนินการคัดเลือกมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคลในระดับกรมต่อไป  
   3) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point) กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน โดยจะด าเนินการประเมินมาตรฐาน โดยแบ่งเป็น
ขนาดพื้นท่ี 3 ขนาด ดังน้ี 
    - ขนาดเล็ก (S) หมายถึง หน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีน้อยกว่า 60 ไร่ ประกอบด้วย  
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนชลบุร ีสระบุร ีนครนายก เพชรบุร ีและล าปาง  
    - ขนาดกลาง (M) หมายถึง หน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีต้ังแต่ 60 – 99 ไร ่ประกอบด้วย 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครราชสีมา นครศรธีรรมราช และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 
    - ขนาดใหญ่ (L) หมายถึง หน่วยงานท่ีมีพื้นท่ีต้ังแต่ 100 ไรข่ึ้นไป ประกอบด้วย 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนพิษณุโลก อุบลราชธานี ยะลา และอุดรธานี 
  6.4 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน ด าเนินการรายงานผล 
ตามเกณฑ์การประเมินฯ ในระบบท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด  
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  6.5 สถาบันการพัฒนาชุมชน ด าเนินการตรวจสอบการรายงานผลตามเกณฑ์การประเมินฯ  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินการตามแนวทางเกณฑ์
ประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2568  
  6.6 กรมการพัฒนาชุมชน แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล ประจ าปี 2568  
  6.7 กรมการพัฒนาชุมชน โดยคณะกรรมการประเมินผลมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล ประจ าปี 2568 ด าเนินการประเมินและคัดเลือกหน่วยงานผ่านระบบออนไลน์ (Online) ในแต่ละ
มาตรฐาน จ านวน 3 มาตรฐาน  
  6.8 กรมการพัฒนาชุมชน มอบโล่รางวัลประกาศเกียรติคุณให้กับหน่วยงานท่ีได้รบัรางวัล
มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประเภทละ 3 รางวัล 

7. ประเภทรางวัล  
ท่ี ประเภท จ านวนรางวลั หมายเหตุ 
1 มาตรฐานการฝึกอบรม  

(Top Training) 
โล่รางวัลประกาศเกียรติคุณ 

3 รางวลั 
 

(หน่วยงานท่ี ไ ด้รับผลการ
ประเมินระดับ “ดีเด่น” ล าดับ
ท่ี 1 – 3 ) 

2 มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล 
(Talent Trainer) 

โล่รางวัลประกาศเกียรติคุณ 
3 รางวลั 

(บุคคลท่ีได้รบัผลการประเมิน
ระดับ “ดีเด่น” ล าดับท่ี 1 – 3 ) 

3 มาตรฐานการให้บรกิาร 
(Better Touch Point) 

โล่รางวัลประกาศเกียรติคุณ 
พรอ้มเงนิรางวลั 

3 รางวลั 
 

- หน่วยงานขนาดเลก็ (S) 
ระดับดีเด่น  ล าดับท่ี 1 
- หน่วยงานขนาดกลาง (M) 
ระดับดีเด่น ล าดับท่ี 1 
- หน่วยงานขนาดใหญ่ (L) 
ระดับดีเด่น ล าดับท่ี 1 

 รวม 9 รางวัล  
 

8. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
 การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล จะประเมินผลใน 3 มาตรฐาน โดยพิจารณาจาก
เอกสารผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2568  
และการน าเสนอผ่านระบบออนไลน์ (Online)  ดังน้ี 
 8.1 มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training)  

ประเด็นการพิจารณา คะแนน หมายเหตุ 
มิติท่ี 1  
แนวทางตาม เกณฑ์ ก า รประ เ มิ นม าตรฐ าน 
การฝึกอบรม (Top Training) 

100 ระดับการประเมิน  
< 60 คะแนน  =  ปรบัปรุง 
60 - 70 คะแนน = พอใช ้ 
71 – 80 คะแนน = ดี  
81 – 90 คะแนน = ดีมาก 
91 – 100 คะแนน = ดีเด่น 
** หน่วยงานท่ีมีคะแนนประเมิน 
ในระดับดีขึ้นไป จะได้รบั
ประกาศนียบัตร 
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ประเด็นการพิจารณา คะแนน หมายเหตุ 
มิติท่ี 2 ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐาน 
การฝึกอบรม 
ชือ่ผลงาน.............................................................................. 
1) หลักการและเหตุผล แนวคิด (20 คะแนน) 
2)  รูปแบบ หรอืขั้ นตอน หรอืว ิธีการในการ
ด าเนินการ (20 คะแนน) 
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ส าคัญท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงความส าเรจ็ และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อองค์กร 
(20 คะแนน)  
4) ปัจจัยความส าเรจ็/Best Practice วธิีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ (20 คะแนน)  
5) การน า เสนอผลงาน และการตอบค าถาม  
(20 คะแนน) 
 

100 หน่วยงานท่ีมีคะแนน มิติท่ี 1 และ มิติ
ท่ี 2 รวมกันสูงสุด 3 อันดับแรกจะ
ได้รบัโล่รางวลัประกาศเกียรติคุณ 

รวม 200  
 
 8.2 มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer)  

ประเด็นการพิจารณา คะแนน หมายเหตุ 
มิติท่ี 1  
แนวทางตามเกณฑก์ารประเมินมาตรฐาน 
นักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) 
 

100 ระดับการประเมิน  
< 60 คะแนน  =  ปรบัปรุง 
60 - 70 คะแนน = พอใช ้ 
71 – 80 คะแนน = ดี  
81 – 90 คะแนน = ดีมาก 
91 – 100 คะแนน = ดีเด่น 
** บุคคลท่ีมีคะแนนประเมินในระดับ
ดีขึ้นไป จะได้รบัประกาศนียบัตร 

มิติท่ี 2 ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐาน 
นักทรพัยากรบุคคล 
ชือ่ผลงาน.............................................................................. 
1) หลักการและเหตุผล แนวคิด (20 คะแนน) 
2)  รูปแบบ หรอืขั้ นตอน หรอืว ิธีการในการ
ด าเนินการ (20 คะแนน) 
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ส าคัญท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงความส าเรจ็ และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อองค์กร 
(20 คะแนน)  
4) ปัจจัยความส าเรจ็/Best Practice วธิีปฏิบัติท่ี
เป็นเลิศ (20 คะแนน)  
5) การน า เสนอผลงาน และการตอบค าถาม  
(20 คะแนน) 

100 บุคคลท่ีมีคะแนน มิติท่ี 1 และ มิติท่ี 2 
รวมกันสูงสุด 3 อันดับแรกจะได้รับ 
โล่รางวัลประกาศเกียรติคุณ  

รวม 200  
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8.3 มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point)  
ประเด็นการพิจารณา คะแนน หมายเหตุ 

มิติท่ี 1  
แนวทางตาม เกณฑ์ ก า รประ เ มิ นม าตรฐ าน 
การให้บรกิาร (Better Touch Point) 

100 ระดับการประเมิน  
< 60 คะแนน  =  ปรบัปรุง 
60 - 70 คะแนน = พอใช ้ 
71 – 80 คะแนน = ดี  
81 – 90 คะแนน = ดีมาก 
91 – 100 คะแนน = ดีเด่น 
** หน่วยงาน ท่ีมีคะแนนประเมิน 
ใ น ร ะ ดั บ ดี ขึ้ น ไ ป  จ ะ ไ ด้ รั บ
ประกาศนียบัตร 

มิติท่ี 2 ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐาน 
การให้บรกิาร 
ชือ่ผลงาน.............................................................................. 
1) หลักการและเหตุผล แนวคิด (20 คะแนน) 
2)  รูปแบบ หรอืขั้ นตอน หรอืว ิธีการในการ
ด าเนินการ (20 คะแนน) 
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์ส าคัญท่ีสะท้อน 
ให้เห็นถึงความส าเร็จ และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อ
องค์กร (20 คะแนน)  
4) ปัจจัยความส าเร็จ/Best Practice วธิีปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ (20 คะแนน)  
5) การน า เสนอผลงาน และการตอบค าถาม  
(20 คะแนน) 

100 หน่วยงานท่ีมีคะแนน มิติท่ี 1 และ มิติ
ท่ี 2 รวมกันสูงสุดเป็นอันดับท่ี 1 ของ
แต่ละขนาดพื้นท่ี จะได้รับโล่รางวัล
ประกาศเกียรติคุณ พรอ้มเงนิรางวัล  

รวม 200  
 

9. ขั้นตอนและวธิกีารคัดเลือก 
ท่ี ประเภท ข้ันตอนและวธิกีารคัดเลือก 
1 มาตรฐานการฝึกอบรม  

(Top Training) 
ประเมินคุณภาพการจดัการ
ฝึกอบรมของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 3 ด้าน  
1) การด าเนินการก่อนการ
ฝึกอบรม  
2) ระหว่างการฝึกอบรม  
3) หลังการฝึกอบรม 

วทิยาลัยการพัฒนาชุมชน ด าเนินการประเมินในหลกัสูตร ได้แก่  
- หลักสูตรเสรมิสมรรถนะพฒันาการอ าเภอ  
- หลักสูตรพัฒนากรก่อนประจ าการ 
ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน ด าเนินการประเมินในหลักสูตร 
ได้แก่  
- หลักสูตรเสรมิสมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนเปลง Train The 

Trainer Course (ครู ข)  
- หลักสูตรท่ีทางศพช. เป็นผู้ออกแบบหลักสูตรเฉพาะ 

ด้วยตนเอง  
วธิกีารคัดเลือก 
1) หน่วยรบัการประเมิน รายงานผลในระบบรายงาน Online 

ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด  
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ท่ี ประเภท ข้ันตอนและวธิกีารคัดเลือก 
2) หน่วยรบัการประเมิน ด าเนินการจดัท ารูปเล่มเอกสาร 

ตามเกณฑก์ารประเมินฯ และผลงานดีเด่น ในรูปแบบไฟล ์
PDF และสไลด์/วดีิโอการน าเสนอ ส่งให้กรมการพัฒนา
ชุมชน ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

3) คณะกรรมการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมินและพิจารณาคัดเลือกฯ หน่วยงาน 
ท่ีได้คะแนน “ระดับดีเด่น” ล าดับท่ี 1 – 3  โดยผ่านระบบ
ออนไลน์ (Online) เพื่อเสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน
พิจารณาเห็นชอบต่อไป  

4) กรมการพัฒนาชุมชนประกาศผลการคัดเลือกฯ 
2 มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล 

(Talent Trainer) 
วธิกีารคัดเลือก  
1) ให้ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน แต่งต้ังคณะกรรมการฯ 

คัดเลือกบุคลากรในสังกัดในต าแหน่งนักทรพัยากรบุคคล/
นักวชิาการพฒันาชุมชน/นักจดัการงานท่ัวไป ที่ได้รบั
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีนักทรพัยากรบุคคล/นักฝึกอบรม 
ท่ีมีผลการประเมินมาตรฐานฯ ระดับดีเด่น ล าดับท่ี 1  
ของหน่วยงาน ส าหรบัวทิยาลยัการพัฒนาชุมชน  
ให้ผู้อ านวยการวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน เป็นผู้พิจารณา
คัดเลือกผู้ปฏิบัติหน้าท่ีนักทรพัยากรบุคคล/นักฝึกอบรม 
จ านวน 1 คน และแจง้ผลให้กรมการพัฒนาชุมชนทราบ 
ภายในวันท่ี 15 มิถุนายน 2568 

2) ผูท่ี้ได้รบัการคัดเลือกระดับหน่วยงาน รายงานผลในระบบ
รายงาน Online ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด 

3) ผู้ท่ีได้รบัการคัดเลือกระดับหน่วยงาน ด าเนินการจดัท า
รูปเล่มเอกสารตามเกณฑ์การประเมินฯ และผลงานดีเด่น 
ในรูปแบบไฟล์ PDF และสไลด์/วดีิโอการน าเสนอ ส่งให้
กรมการพัฒนาชุมชน ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 

4) คณะกรรมการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมินและพิจารณาคัดเลือกฯ ผู้ท่ีได้คะแนน 
“ระดับดีเด่น” ล าดับท่ี 1 – 3  โดยผ่านระบบออนไลน์ 
(Online) เพื่อเสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชนพิจารณา
เห็นชอบต่อไป  

5) กรมการพัฒนาชุมชนประกาศผลการคัดเลือกฯ 
3 มาตรฐานการให้บรกิาร 

(Better Touch Point) 
วธิกีารคัดเลือก 
1) หน่วยรบัการประเมิน รายงานผลในระบบรายงาน Online 

ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด 
2) หน่วยรบัการประเมิน ด าเนินการจดัท ารูปเล่มเอกสาร 

ตามเกณฑก์ารประเมินฯ และผลงานดีเด่น ในรูปแบบไฟล ์
PDF และสไลด์/วดีิโอการน าเสนอ ส่งให้กรมการพัฒนา
ชุมชน ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2568 
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ท่ี ประเภท ข้ันตอนและวธิกีารคัดเลือก 
3) คณะกรรมการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

ด าเนินการประเมินและพิจารณาคัดเลือกฯ หน่วยงาน 
ท่ีได้คะแนน “ระดับดีเด่น” ล าดับท่ี 1 – 3  โดยผ่านระบบ
ออนไลน์ (Online) เพื่อเสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน
พิจารณาเห็นชอบต่อไป  

4) กรมการพัฒนาชุมชนประกาศผลการคัดเลือกฯ 
 
10. แนวทางการจดัท าเอกสารผลงาน  
 10.1 การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ท้ัง 3 มาตรฐาน ก าหนดให้แต่ละมาตรฐานจดัท า
เอกสาร ตามแบบท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด ดังน้ี  
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน/บุคคล (ตามแบบฟอรม์ท่ี 1) 
   ตอนท่ี 2 รายละเอียดเน้ือหาข้อมูล หลักฐานเชงิประจกัษ์ตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน
การพัฒนาทรพัยากรบุคคลท่ีก าหนดในแต่ละมาตรฐาน 
   ตอนท่ี 3 ผลงานดีเด่น จ านวน 1 เร ือ่ง (ตามแบบฟอรม์ท่ี 2) 

1) ชือ่ผลงาน  
2) หลักการและเหตุผล แนวคิด 
3) รูปแบบหรอืขั้นตอน หรอืวธิกีารในการด าเนินการ  
4) ผลการด าเ นินงาน ผลลัพธ์ท่ีส า คัญท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส า เร็จ                         

และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อองค์กร 
5) ปัจจยัความส าเรจ็/Best Practice วธิปีฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  

 10.2 ก าหนดให้ความยาวผลงานตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคลของแต่ละ
มาตรฐาน ไม่เกินมาตรฐานละ 40 หน้ากระดาษ A4  
 10.3 ก าหนดให้ความยาวผลงานดีเด่น พรอ้มหลักฐานเชงิประจกัษ์ ไม่เกิน 20 หน้ากระดาษ A4  
 10.4 จัดท าเอกสารผลงาน และผลงานดีเด่น ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน จ านวนมาตรฐานละ 1 ชุด  
และส่งในรูปแบบไฟล์ PDF พร้อมสไลด์/วดีิโอการน าเสนอ ส่งให้กรมการพัฒนาชุมชน ภายในวันท่ี 30 
มิถุนายน 2568   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

เกณฑม์าตรฐานการพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2568 
1. มาตรฐานการฝึกอบรม : Top  Training  

เป็นมาตรฐานท่ีประเมินคุณภาพในการฝึกอบรมของหน่วยงาน ซึ่งเก่ียวข้องกับด้านการด าเนินการ
ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม ใชใ้นการประเมินหลักสูตร ดังน้ี 

ท่ี โครงการ/หลักสูตร หน่วยรบัการประเมิน 
1 ฝึกอบรมบุคลากรกรมการพฒันาชุมชน หลักสูตรเสรมิสมรรถนะ

พัฒนาการอ าเภอ 
วทิยาลัยการพัฒนา
ชุมชน  

2 โครงการพฒันาข้าราชการท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
หลักสูตรพฒันากรก่อนประจ าการ 

วทิยาลัยการพัฒนา
ชุมชน 

3 โครงการเสรมิสรา้งและพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลง หลกัสูตรเสรมิสรา้ง
สมรรถนะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Train the Trainer Course (ครู ข) ศพช. 11 แห่ง 

4 หลักสูตรท่ีทางศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนเป็นผู้ออกแบบหลักสูตร
เฉพาะด้วยตนเอง (ปี 67/68) ศพช. 11 แห่ง 

 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 

มิติท่ี 1 (100 คะแนน) 
1. การด าเนินการก่อนการฝึกอบรม (45 คะแนน) 
1.1 การสรา้ง 
และพัฒนาหลักสูตร  
(12 คะแนน) 
 

1) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสรา้งและพฒันา
หลักสูตร (1 คะแนน) 
2) มกีารส ารวจความต้องการในการสรา้งและ
พัฒนาหลกัสูตร (1 คะแนน) 
3) หลักสูตรผ่านมติท่ีประชุม (2 คะแนน) 
4) มกีารจดัท าขอบเขตรายวชิา (2 คะแนน) 
5) การจดัท าแผนการสอน/แผนการจดั
กระบวนการเรยีนรู ้(2 คะแนน) 
6) มีการจดัท าเอกสารหลกัสูตร (2 คะแนน) 
7) มีการน าหลักสูตรไปใชใ้นการอบรม/น าไป
ทดลองใช ้(2 คะแนน) 

- ค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการฯ  
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการฯ 
- เอกสารหลักสูตร  
- เอกสารสังเขปรายวชิา  
- แผนการสอน 

1.2 การเตรยีม 
ความพรอ้ม 
การฝึกอบรม  
(9 คะแนน) 
 

1) มีการแต่งต้ังเจา้หน้าท่ีโครงการฯ/ค าส่ัง
มอบหมายงาน (1 คะแนน) 
2) มกีารประชุมวางแผนและมอบหมายงาน 
ให้ผู้รบัผิดชอบด าเนินการด้านต่าง ๆ ในการ
ฝึกอบรม เชน่ คณะท างานอ านวยการฯ
คณะท างานฝ่ายวชิาการ วทิยากร ฯลฯ  
(2 คะแนน) 
3) มกีารเตรยีมทีมบุคลากร/ทีมวทิยากร  
ก่อนเร ิม่ด าเนินการฝึกอบรม (2 คะแนน) 
4) มแีผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
ตามหลักสูตรฝกึอบรม (2 คะแนน) 
5) มกีารจดัท าแผนการสอนท่ีแสดงรายละเอียด

- ค าส่ังแต่งต้ังเจา้หน้าท่ี
โครงการฯ/ค าส่ังมอบหมาย
งาน 
- บันทึกการประชุม 
ซึง่ประกอบด้วย ระเบียบ
วาระการประชุม 
- แผนด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามหลกัสูตร
ฝึกอบรม 
- เอกสารหลักสูตร 
ท่ีประกอบด้วย สังเขปวชิา 
แผนการสอน  



๑๐ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
ของสังเขปวชิา ขั้นตอนการสอน กิจกรรม วธิกีาร/
รูปแบบการเรยีนรู ้ระยะเวลา ส่ือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้
ฯลฯ (2 คะแนน) 
 

และส่ือการสอน 
- หลักฐานภาพถ่าย 
ท่ีเก่ียวข้องกับการเตรยีม
ความพรอ้มการฝึกอบรม 

1.3 การคัดเลือก
วทิยากร (10 คะแนน) 
 

1) มีการคัดเลือกและสรรหาวทิยากรท่ีมีความรู ้
ความสามารถ ตรงกับเน้ือหาวชิาท่ีสอน  
และสามารถถ่ายทอด/ส่ือสารให้มีความเข้าใจ  
(5 คะแนน) 
2) วทิยากรมีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ดีมาก ( 5 คะแนน) 
 

- เอกสารประวัติวทิยากร  
ท่ีประกอบด้วยผลงาน   
และประสบการณ์การเป็น
วทิยากร 
- ฐานข้อมลูวทิยากร 
- แบบสรุปผลการประเมิน
วทิยากร 

1.4 การเตรยีม 
ส่ิงสนับสนุนการเรยีนรู ้
(8 คะแนน) 

1) มีการเตรยีมเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
ท่ีเหมาะสม (3 คะแนน) 
2) มกีารเตรยีมโสตทัศนูปกรณ์/ส่ือการเรยีนรู ้
ท่ีเหมาะสม (3 คะแนน) 
3) มกีารเตรยีมสถานท่ีการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
กับหลกัสูตร (2 คะแนน) 

- หลักฐานเอกสาร
ประกอบการสอน/ 
ส่ือการสอน  
- หลักฐานภาพถ่าย  
- รายการตรวจสอบ 
(Check list)    

1.5 การบรหิารจดัการ
ความเส่ียง  
(6 คะแนน) 
 

1) มีการวางแผนเพื่อบรหิารความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดขึ้น (2 คะแนน) 
2) มกีารประเมินความเส่ียง ท่ีอาจเกิดขึ้น 
จากการด าเนินกิจกรรม/โครงการ (2 คะแนน) 
3) มกีารก าหนดมาตรการควบคุมหรอืผลกระทบ 
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น (2 คะแนน) 
 

- เอกสารหลักฐานตามแบบ
รายงานการบรหิารจดัการ
ความเส่ียงตามแผนงาน
กิจกรรม/โครงการ 

2.  การด าเนินการระหว่างฝึกอบรม (25 คะแนน) 
2.1 การจดักิจกรรม
ระหว่างอบรม  
(25 คะแนน) 
 

1) มีการประสานงานระหว่างการฝึกอบรม เชน่ ประสาน
วทิยากร ประสานกลุม่งานหรอืบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
ในการขับเคลื่อนงานตามการแบ่งภารกิจหน้าท่ี 
ความรบัผิดชอบ เป็นต้น (3 คะแนน)   
2) มกีารปฐมนิเทศโดยใชว้ดีิทัศน์/ส่ืออ่ืน ๆ  
(2 คะแนน) 
3) มีการจดักิจกรรมเสรมิหลักสูตร เชน่ กิจกรรม
หน้าเสาธง สวดมนต์ ท าบุญตักบาตร ออกก าลังกาย 
เอามื้อสามัคคี จติอาสา กิจกรรมหาอยู่หากิน ฯลฯ  
(3 คะแนน) 
4) มกีารทบทวนกิจกรรมประจ าวัน (AAR) 
(3 คะแนน)  
5) มกีารสรุปเน้ือหารายวชิา (3 คะแนน) 
6) มีการประเมินรายวชิา/โครงการ (3 คะแนน) 

- เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ 
การประสานงาน เชน่ 
หนังสือเชญิ รายละเอียด
การติดต่อ หรอืการ
ประสานงาน ฯลฯ  
- วดีิทัศน์/ส่ือท่ีใชป้ฐมนิเทศ  
- รายละเอียด/ขั้นตอนของ
กิจกรรมเสรมิหลักสูตร/
ภาพถ่าย  
- สรุปผล AAR และ
ภาพถ่าย 
- เอกสารสรุปเน้ือหา
รายวชิา 



๑๑ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
7) มีการสรา้งและใชเ้คร ือ่งมอืในการประเมินผล
การฝึกอบรม (3 คะแนน) 
8) มีชอ่งทางการดาวน์โหลดเอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม (เว็บไซต์, QR Code) (5 คะแนน) 

- เอกสารสรุปผลการ
ประเมินรายวชิา/โครงการ 

3. การด าเนินการหลังฝกึอบรม (30 คะแนน) 
3.1 การรายงานผล
การฝึกอบรม  
(10 คะแนน) 
 

1) มีการสรุปโครงการฝกึอบรม/จดัท ารายงานผล
การด าเนินงาน โดยสรุปผลรายงานเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน สรุปผลรูปเล่มฉบับสมบูรณ์  
ภายใน 45 วัน (5 คะแนน) 
2) มกีารรายงานผลการฝกึอบรมให้แก่ผู้บรหิาร
หรอืผู้บังคับบัญชา (5 คะแนน) 

- เอกสารรายงานสรุปผล
การด าเนินโครงการ  
- บันทึกรายงานผล 
การฝึกอบรมให้แก่ผู้บรหิาร
หรอืผู้บังคับบัญชา 

3.2 การติดตามและ
ประเมินผลหลังการ
อบรม (10 คะแนน)  
 

1) มีการติดตามโครงการหลงัการฝกึอบรม  
(5 คะแนน) 
2) มกีารจดัท ารายงานผลการติดตามโครงการ
ให้แก่ผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชา (5 คะแนน) 
 

 - แบบติดตามผล/ประเด็น
การติดตาม/ภาพถ่าย/การ
ติดตามผ่านระบบ Online 
ฯลฯ 
- บันทึกการรายงานผลการ
ติดตามโครงการเสนอ
ผู้บรหิารหรอืผู้บังคับบัญชา 

3.3 การใชป้ระโยชน์ผล
การประเมินโครงการ/
การติดตามผล  
(10 คะแนน) 
 

1) การน าผลการประเมินหลังฝึกอบรมไปปรบัปรุง
การด าเนินงานฝึกอบรมในครัง้ต่อไป (5 คะแนน) 
2) มกีารน าเสนอเผยแพรกิ่จกรรมโครงการ 
ผ่านชอ่งทางต่าง ๆ เชน่ เว็บไซต์หน่วยงาน/ 
Facebook เป็นต้น (5 คะแนน) 
 

- ผลการประเมินภาพรวม
ของโครงการ 
- แนวทางการปรบัปรุง/
พัฒนาการด าเนินงาน
ฝึกอบรมในครัง้ต่อไป 
- หลักฐานการเผยแพร่
กิจกรรม 

มิติท่ี 2 ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐานการฝึกอบรม (100 คะแนน) 
1) หลักการและเหตุผล แนวคิด (20 คะแนน) 
2) รูปแบบ หรอืขั้นตอน หรอืวธิกีารในการด าเนินการ (20 คะแนน) 
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธส์ าคัญท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเรจ็ และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อองค์กร

(20 คะแนน) 
4) ปัจจยัความส าเรจ็/ Best Practice วธิปีฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (20 คะแนน) 
5) การน าเสนอผลงาน และการตอบค าถาม (20 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

2. มาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent  Trainer) 
เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับบุคคล บุคคลเป้าหมายการประเมิน ประกอบด้วย  

  (1) ข้าราชการประเภทวชิาการ (ระดับปฏิบัติการ และระดับช านาญการ) ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 
นักทรัพยากรบุคคล/นักฝึกอบรม ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน  
ยกเว้น ผู้อ านวยการกลุ่มงานบรกิารทางวชิาการ ผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจราชการ ผู้อ านวยการกลุ่มงานวจิยั
และพัฒนาชุมชนเชงิพื้นท่ี หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ และผู้ชว่ยผู้ตรวจราชการกรม  
              (2) พนักงานราชการ (นักทรัพยากรบุคคล) ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีนักทรัพยากรบุคคล/นักฝึกอบรม  
ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 
              (3) นักฝึกอบรม หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการจัดท าหลักสูตร/โครงการ ออกแบบและ
พัฒนาโครงการฝึกอบรม และเป็นวทิยากรเพื่อถ่ายทอดองค์ความรูใ้ห้แก่กลุ่มผู้รบับรกิาร ท้ังภายในกรม 
การพัฒนาชุมชนหรอืภายนอกหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
มิติท่ี 1 (100 คะแนน) 
1. ด้านปฏิบัติการ (35 คะแนน) 
1.1 ศึกษาข้อมูล 
ความรู ้งานวจิยั  
หรอื แนวทางเก่ียวกับ
การบรหิารและ 
การพัฒนาทรพัยากร
บุคคล หรอืความรู ้
ท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
ตามบทบาทหน้าท่ี 
(10 คะแนน) 

1. 1) ศึกษาข้อมูล ความรูแ้ละแนวทางท่ีเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาทรพัยากรบุคคล หรอืงานในบทบาท
หน้าท่ี ผ่านการเรยีนรูใ้นรูปแบบเอกสาร คู่มือ ส่ือ 
รูปแบบ online การอบรม หรอืการสัมมนา 
อย่างน้อย 3 เร ือ่ง (5 คะแนน) 
2) จดัเก็บความรูท่ี้ได้เป็นหมวดหมู่สามารถน ามา
ประยุกต์ใชไ้ด้ในการท างาน (5 คะแนน) 
 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการศึกษาข้อมูลฯ 
เชน่ ภาพถ่าย เกียรติบัตร  
แบบตอบรบั การเข้าอบรม 
แบบสรุปองค์ความรู ้ฯลฯ  
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการจดัหมวดหมู่
ความรู ้เชน่ แฟ้มเอกสาร 
ไฟลข์้อมลู ฯลฯ 

1.2 การจดัท าองค์
ความรู ้เอกสาร ต ารา 
คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุป
รายงานผล เอกสาร
เผยแพร ่(15 คะแนน) 
 

1) จดัท าองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล เพื่อเผยแพรค่วามรู ้
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร (5 คะแนน) 
2) น าเทคโนโลยี เชน่ คิวอารโ์ค้ด E- book ฯลฯ 
มาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพรอ่งค์ความรู ้เอกสาร 
ต ารา คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล  
(5 คะแนน) 
3) รวบรวมองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ 
เอกสารสรุปรายงานผล โดยจดัให้เป็นหมวดหมู ่
สามารถใชง้านได้ในทันที (5 คะแนน) 

2.  

- เอกสารวชิาการ เอกสาร
การถอดบทเรยีน บทความ
วชิาการ องค์ความรู ้ 
ชุดคู่มือ ทัง้ในรูปแบบ 
online และ offline 
- หลักฐานแสดงถึง 
การใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ 
ใชใ้นการเผยแพรชุ่ดความรู ้
เชน่ ภาพถ่าย ตัวอย่าง
เว็บไซต์ E-book  
แอปพลเิคชนั คิวอารโ์ค้ด 
ฯลฯ 
- หลักฐานการรวบรวมชุด
ความรู ้เชน่ ภาพถ่าย 
ตัวอย่างการรวบรวม
เอกสาร แฟ้มข้อมลู ฯลฯ 



๑๓ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
1.3 การประสานการ
ท างาน (10 คะแนน)  
 

1) ได้รบัความรว่มมือหรอืให้ความรว่มมือกับ
หน่วยงานภายในหรอืหน่วยงานภายนอก                  
เพื่อรว่มขับเคลื่อนงานตามกิจกรรม/โครงการ 
หรอืภารกิจหน้าท่ี (5 คะแนน) 
2) สามารถประสานการท างานรว่มกันท้ังภายใน 
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความรว่มมือ
ตามท่ีก าหนด (5 คะแนน) 
 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ถึงการประสานงาน  
หรอืการมีส่วนรว่ม 
ในกิจกรรม/โครงการ  
เชน่ ค าส่ังมอบหมายงาน 
หลักฐานการเข้ารว่ม 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรยีนรู ้ภาพถ่าย เอกสาร 
ท่ีเก่ียวกับการติดต่อ
ประสานงาน ฯลฯ 

2. ด้านการบรกิาร (35 คะแนน) 
2.1 การให้ค าปรกึษา 
(10 คะแนน) 
 

1) มีความรู ้ความเชีย่วชาญในองค์ความรู ้
ท่ีเก่ียวข้องกับงานตามภารกิจ หรอืกิจกรรม/
โครงการท่ีรบัผิดชอบ (5 คะแนน) 
2) มีความสามารถในการให้ค าปรกึษา แนะน า 
ในองค์ความรู ้และประสบการณ์ท่ีมีให้กับบุคคล 
หน่วยงานภายใน และภายนอก (5 คะแนน) 
 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ถึงการให้ค าปรกึษา  
การให้บรกิารในการตอบ 
ข้อค าถาม หรอืข้อเสนอแนะ 
เชน่ เอกสารรวบรวม
วเิคราะห์ความต้องการ 
ของผู้รบับรกิาร ผลการ
วเิคราะห์ตามความต้องการ  
ความพึงพอใจของ
ผู้รบับรกิาร ภาพถ่าย 
การให้ค าแนะน าปรกึษา  
การถอดบทเรยีน  
หรอื Focus Group 
ตัวอย่าง ข้อค าถาม 
ข้อสังเกต หรอืข้อค าถาม 
ในการให้ค าปรกึษา ฯลฯ 

2.2 ส่งเสรมิ 
สนับสนุน และ
เผยแพรง่านเก่ียวกับ
การสรา้งการรบัรูแ้ละ
สรา้งความเข้าใจให้กับ
ผู้รบับรกิาร  
(10 คะแนน)  
 

1) มีการประยกุต์ใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรอืเคร ือ่งมือในการเผยแพรข่้อมูลหรอืความรู ้
และมีการถ่ายทอด เผยแพร ่ท้ังในรูปแบบ 
Online และ Offline อย่างน้อย 3 ชืน้งาน 
(5 คะแนน)   
2) ผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้รว่มงาน (5 คะแนน) 
หลักเกณฑ์การให้คะแนน (ผลการประเมิน)  
    ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 91 – 100 คะแนน = 5 คะแนน 
    ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 81 – 90 คะแนน = 4 คะแนน 
    ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 71 – 80 คะแนน = 3 คะแนน 
    ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 61 – 70 คะแนน = 2 คะแนน  
    ผลรวมคะแนนเฉลี่ย < 60 คะแนน = 1 คะแนน 

- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ถึงการสรา้ง พัฒนาส่ือ 
เคร ือ่งมือหรอืประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์
ต่อการท างาน เชน่ ภาพถ่าย 
ชุดความรู ้การถอดบทเรยีน 
เอกสารทางวชิาการ 
ตัวอย่างส่ือ 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นว่าเผยแพรข่้อมลู
หรอืความรู ้เชน่ ภาพถ่าย 
เอกสารทางวชิาการ  



๑๔ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
การประชาสัมพันธท้ั์งใน
รูปแบบ online, offline 
ฯลฯ 
- เอกสารหลักฐานท่ีแสดง 
ให้เห็นถึงการถ่ายทอด
ความรูใ้ห้กับผู้อื่น เชน่  
การถอดบทเรยีน เอกสาร
องค์ความรู ้ส่ือ online 
ฯลฯ 

2.3 การบรหิารจดัการ
งานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี  
(15 คะแนน) 
 

1) มีการวางแผนงาน จดัท าแผนปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี และด าเนินการ 
และควบคุมการด าเนินกิจกรรมตามแผน  
(5 คะแนน) 
2) มกีารถอดบทเรยีน สรุปผลงานตามภารกิจ/
บทบาทหน้าท่ี เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหา  
และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิด
ประสิทธภิาพต่อการด าเนินกิจกรรมครัง้ต่อไป  
(5 คะแนน)  
3) มกีารรายงานผลการด าเนินกิจกรรมให้ผู้บรหิาร
ทราบ (5 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐานแสดงถึง
การสรุปผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 
เสนองานต่อผู้บรหิารให้
ทราบถึงการขับเคลื่อนงาน 
- เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
การถอดบทเรยีน ในการ
วเิคราะห์ ผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจ/บทบาทหน้าท่ี 

3. ด้านการพัฒนาตนเอง (30 คะแนน) 
3.1 ก าหนด
แผนพัฒนาตนเอง
และด าเนินการตาม
แผนให้สอดคล้องกับ
ภารกิจหน้าท่ี     
(10 คะแนน) 
 

1) จดัท าแผนการพฒันาตนเองโดยมกิีจกรรมท่ี
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ี ด้วยการเรยีนรูแ้ละ
พัฒนาตนเอง รูปแบบ 70:20:10 (5 คะแนน) 
2) มกีารพัฒนาตนเองตามแผนการพัฒนาตนเอง 
ด้วยการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง รูปแบบ 
70:20:10 (5 คะแนน) 
 

- มีเอกสารแผนการพฒันา
ตนเอง 
- หลักฐานการพฒันา
ตนเองประกอบ เชน่  
เกียรติบัตร ชุดความรู ้
เอกสารทางวชิาการ สรุปผล 
การพัฒนาตนเอง 

3.2 การพึงปฏิบัติตน
ตามข้อก าหนด
จรยิธรรมข้าราชการ
กรมการพัฒนาชุมชน  
(20 คะแนน) 
 

1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ 
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และการปกครอง
ระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ 
ทรงเป็นประมุข  
2) ซือ่สัตย์สุจรติ ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม โปรง่ใส 
และตรวจสอบได้  
3) กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้อง
ชอบธรรม  
4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว  

- เอกสารหลักฐาน/ภาพถ่าย
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติ
ตนตามข้อก าหนดจรยิธรรม
ข้าราชการกรมการพัฒนา
ชุมชน 

 
 



๑๕ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
5) มุง่ผลสัมฤทธิ ์ประสิทธภิาพ และคุณภาพ 
ของงาน  
6) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจาก
อคติ ไม่เลือกปฏิบัติ  
7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการ
ท่ีดีและรกัษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
8) รกัและศรทัธาเชือ่มั่นต่อองค์กรและประชาชน  
9) ให้ความส าคัญในการพัฒนาคนให้มีระเบียบ
วนัิย ซือ่สัตย์สุจรติต่อกัน รูร้กัสามัคคี  
มีจติสาธารณะ และปลูกฝงัให้ใชห้ลักปรชัญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชวีติ  
และพึง่ตนเอง 
 
หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
 ด าเนินการครบ 9 ข้อ 20 คะแนน
 ด าเนินการ 7 – 8 ข้อ 15 คะแนน 
 ด าเนินการ 5 – 6 ข้อ 10 คะแนน
 ด าเนินการ 3 – 4 ข้อ 5 คะแนน 

มิติ 2 ผลงานโดนเด่นการด าเนินงานมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (100 คะแนน) 
1) หลักการและเหตุผล แนวคิด (20 คะแนน) 
2) รูปแบบ หรอืขั้นตอน หรอืวธิกีารในการด าเนินการ (20 คะแนน) 
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธส์ าคัญท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเรจ็ และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อองค์กร

(20 คะแนน) 
4) ปัจจยัความส าเรจ็/ Best Practice วธิปีฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (20 คะแนน) 
5) การน าเสนอผลงาน และการตอบค าถาม (20 คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

3. มาตรฐานการให้บรกิาร : Better Touch  Point  
          เป็นมาตรฐานท่ีประเมินในระดับหน่วยงาน หน่วยงานรบัการประเมิน ได้แก่ ศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชน 11 แห่ง และวทิยาลัยการพัฒนาชุมชน 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
มิติ 1  (100 คะแนน) 
1. ภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม (20 คะแนน) 
1.1 ด้านภูมิทัศน์  
(10 คะแนน) 
 

1) มีป้ายบอกทางและแผนผงัภายใน อยู่ในสภาพ
ดี พรอ้มใชง้าน ติดต้ังในจุดท่ีเห็นชดัเจน  
เป็นระเบียบ (2 คะแนน)  
2) มีป้ายค าขวญับ่งบอกความเป็นเอกลกัษณ์ 
(ลักษณะเฉพาะของเขตพื้นท่ี 
ความรบัผิดชอบ หรอืลักษณะเฉพาะของ ศพช./
วพช.) และสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออก 
อย่างสวยงามเหมาะสม ทั้งน้ี เอกลกัษณ์จะต้อง
สามารถส่ือสารให้เกิดความเข้าใจ (2 คะแนน) 
3) มกีารดูแลภมูิทัศน์ให้เป็นระเบียบวนัิย เชน่  
ไม่มีหญ้าขึ้นรก (4 คะแนน) 
4) มีจุดถ่ายภาพ/Landmark ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ตามบรบิทของพื้นท่ี มีความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ 
น่าสนใจ พรอ้มท้ังสามารถ ระบุได้อย่างชดัเจนว่า
เป็นเอกลกัษณ์เร ือ่งใด จ านวนไม่น้อยกว่า 2 แห่ง 
(2 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐาน  
เชน่ ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
หรอืหลังด าเนินการ 

1.2 ด้านการดูแล
ส่ิงแวดล้อม  
(10 คะแนน) 
 

๑) มีการใชท้รพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
ตามหลักการ R ประกอบด้วย Reduce Reuse 
และ Recycle (3 คะแนน) 
2) มกีารก าหนดนโยบายส่งเสรมิและรกัษา
ส่ิงแวดล้อมและส่งสารให้บุคลากรของหน่วยงาน 
และผู้รบับรกิารทราบ อย่างน้อย ประกอบด้วย 
การใชว้ัสดุธรรมชาติ No Foam มาตรการ
ประหยัดไฟฟ้า ประหยัดน้า การคัดแยกขยะ  
(2 คะแนน) 
3) มกีารด าเนินงานตามนโยบายส่งเสรมิและ
รกัษาส่ิงแวดล้อม (5 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐาน เชน่ 
ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง  
หรอืหลังด าเนินการ ส าเนา
นโยบาย เอกสารคู่มือ ฯลฯ 

2. อาคารสถานท่ี  (50 คะแนน) 
2.1 ด้านห้อง
อ านวยการ
ห้องปฏิบัติการ  
(4 คะแนน) 
 

1) มีการด าเนินกิจกรรม ตามหลักการ 5 ส.  
โดยเครง่ครดั (3 คะแนน)  
2) ท าความสะอาดโดยรอบ และบรเิวณท่ีอาจมี
การปนเปื้ อน หรอืบรเิวณท่ีมีการสัมผัสบ่อย ๆ 
ด้วยน้ายาท าความสะอาดอย่างสม่าเสมอ  

- ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง 
และหลงัด าเนินการ 



๑๗ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
เชน่ พื้น ผนัง ประตู กลอน หรอืลูกบิดประตู  
ราวจบัหรอืราวบันได (1 คะแนน) 

2.2 ด้านห้องฝกึอบรม 
(8 คะแนน) 
 

1) มีอุปกรณ์ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ เคร ือ่งเสียง โต๊ะ 
เก้าอ้ี ที่อยู่ในสภาพพรอ้มใชง้าน และเพียงพอ 
ต่อผู้เข้าอบรม/ผู้รบับรกิาร รวมถึงมแีสงสว่างท่ี
เหมาะสมต่อผู้เข้ารบับรกิาร (3 คะแนน) 
2) มกีารจดัวางอุปกรณ์ส่งเสรมิการเรยีนรู ้
เป็นหมวดหมู่ (1 คะแนน)  
3) ท าความสะอาดโดยรอบ และบรเิวณท่ีอาจมี
การปนเปื้ อน หรอืบรเิวณท่ีมีการสัมผัสบ่อย ๆ 
ด้วยน้ายาท าความสะอาดอย่างสม่าเสมอ เชน่ พื้น 
ผนัง ประตู กลอน หรอืลูกบิดประตู ราวจบัหรอื
ราวบันได (1 คะแนน) 
4) ท าความสะอาดอุปกรณ์ท่ีมีการใชร้ว่มกัน  
เชน่ ไมโครโฟน (1 คะแนน) 
5) มกีารระบายอากาศและถ่ายเทอากาศภายใน
อาคารท่ีเหมาะสม และท าความสะอาดระบบ 
การระบายอากาศ และถ่ายเทอากาศอย่างสม่าเสมอ  
(1 คะแนน) 
6) เตรยีมเจลล้างมือแอลกอฮอล์ ไว้ในบรเิวณ
พื้นท่ีส่วนกลาง (1 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐาน 
Checklist ภาพถ่าย 

2.3 ด้านห้องอาหาร 
(10 คะแนน) 
 

1) ไมม่ีสัตว/์แมลงน าโรค สัตว์เลี้ยงในพื้นท่ี
ห้องอาหาร (1 คะแนน) 
2) โต๊ะ เก้าอ้ี ที่จดัไว้ส าหรบับรโิภคอาหาร สะอาด 
แขง็แรง มีสภาพดี ไม่ช ารุด และมกีารท าความ
สะอาดก่อนและหลงัการให้บรกิาร (2 คะแนน) 
3) จดัให้มีท่ีล้างมือด้วยน้าและสบู่ หรอือุปกรณ์ 
ท าความสะอาดมือ (1 คะแนน) 
4) ภาชนะ อุปกรณ์ อยู่ในสภาพดี พรอ้มใชง้าน 
สะอาด และจดัเก็บในท่ีสะอาด มีการปกปิด  
(1 คะแนน) 
5) พื้นท่ีปรบัอากาศ มีการเปดิระบายอากาศ 
อย่างเหมาะสม (1 คะแนน) 
6) อาหารและเคร ือ่งด่ืมมีคุณภาพ ถูกสุขอนามัย 
(2 คะแนน) 
7) ผู้สัมผัสอาหาร (แม่ครวั เจา้หน้าท่ีห้องอาหาร) 
แต่งกายสะอาด สวมหมวกคลุมผม (2 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 
 

2.4 ด้านอาคารท่ีพัก 
(10 คะแนน) 

1) สภาพห้องพักพรอ้มใชง้าน (5 คะแนน) 
 - หลอดไฟ ประตู อยูใ่นสภาพดี (1 คะแนน)  

- เอกสารหลักฐาน 
Checklist ภาพถ่าย  



๑๘ 
 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์ เคร ือ่งมือ/หลักฐาน 
  - เตียง ท่ีนอนอยู่ในสภาพดี สะอาด  

(1 คะแนน)  
 - สุขภัณฑ์ในห้องน้า (โถส้วม อ่างล้างมือ 
ฝักบัว เคร ือ่งท าน้าอุ่น ฯลฯ) อยู่ในสภาพดี สะอาด 
(1 คะแนน) 
 - ภายในห้องพักมีทีวพีรอ้มใชง้าน (1 คะแนน) 
 - มีถังขยะที่สะอาดไว้ภายในห้องพกั  
(1 คะแนน) 
2) มกีฎ กติกา ระเบียบการใชห้้องพัก  
(1 คะแนน) 
3) มีระบบเชค็อิน และเชค็เอาท์ (1 คะแนน) 
4) ห้องพกัที่ให้บรกิารแล้ว ต้องท าความสะอาด 
และอาจฆ่าเชือ้โรคก่อนให้บรกิารผู้เข้าพัก 
รายต่อไป (1 คะแนน) 
5) มแีผนผงัทางหนีไฟ/ป้ายทางหนีไฟ มีไฟ  
แสงสว่างฉุกเฉินใชง้านได้ดี มีอุปกรณ์ดับเพลงิ
เบื้องต้นพรอ้มใชง้าน (1 คะแนน) 
6) บรเิวณทางเดิน นอกห้องพักมีไฟส่องสว่าง  
มีแสงสว่างเพียงพอ (1 คะแนน) 

 

2.5 ด้านห้องนา้อาคาร
ฝึกอบรม (8 คะแนน) 
 

๑) ห้องน้าอาคารฝึกอบรมมีจ านวนเพียงพอ 
สะอาดและพรอ้มใชง้าน (เปน็ไปตามกฎกระทรวง 
ฉบับท่ี 39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
อัตราส่วน ห้องน้า 3 ห้อง : คน 100 คน)  
(1 คะแนน) 
๒) มีตารางก าหนดเวลาท าความสะอาด 
(1 คะแนน) 
3) มกีารท าความสะอาดห้องน้าและสุขภัณฑ์
ท้ังหมดให้สะอาด เชน่ โถส้วม ฝารองน่ัง  
ท่ีกดชกัโครกหรอืโถปัสสาวะ สายฉีดช าระ  
กลอนหรอืลกูบิดประตู ก๊อกน้า และอ่างล้างมือ  
ด้วยน้ายาท าความสะอาดและน้ายาฆ่าเชือ่อย่าง
สม่าเสมอ (3 คะแนน) 
4) มกีารตรวจสอบการท าความสะอาดตามตาราง
ท าความสะอาดท่ีเป็นปัจจุบัน  
(1 คะแนน) 
5) มีสบูล่้างมือ กระดาษช าระ และถังขยะ  
(1 คะแนน) 

- ภาพถ่ายก่อน ระหว่าง  
หรอืหลังด าเนินการ  
- หลักฐานการตรวจสอบ
การท าความสะอาด  
- เอกสารขอ้ควรปฏิบัติ 



๑๙ 
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6) มีข้อควรปฏิบัติในการใชห้้องน้า และป้ายแนะน า
การล้างมืออย่างถูกวธิ ี(1 คะแนน) 

2.6 ห้องปฏิบัติ
ศาสนกิจ (3 คะแนน) 
 

๑) มีห้องปฏิบัติศาสนกิจท่ีเป็นสัดส่วนตามรูปแบบ
ของศาสนา (2 คะแนน)  
2) มีระบบถ่ายเทอากาศได้ดี พรอ้มใชง้าน  
(1 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 

2.7 ห้องปฐมพยาบาล 
(7 คะแนน) 
 

๑) มีห้องเฉพาะท่ีแยกเป็นสัดส่วน หรอืก้ันพื้นท่ี 
เป็นสัดส่วนอย่างมิดชดิ พรอ้มเตียงพกัคนไข ้ 
อย่างน้อย 1 เตียง มีระบบถ่ายเทอากาศได้ดี 
พรอ้มใชง้าน (2 คะแนน) 
2) มียาเวชภัณฑ ์และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น จดัเก็บ
เป็นระเบียบ มีปา้ยบอกชือ่ยาชดัเจน และยาไม่
หมดอายุ (2 คะแนน) 
3) มีผูผ้่านการอบรมหลกัสูตรปฐมพยาบาล
เบื้องต้นเป็นผู้ให้บรกิาร (2 คะแนน) 
๔) มเีบอรโ์ทรฉุกเฉินกู้ชพี  (1 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย  
- หลักฐานการผ่าน 
การฝึกอบรมหลักสูตร 
ปฐมพยาบาล 

3. การให้บรกิาร (30 คะแนน) 
3.1 ด้านผู้ให้บรกิาร 
(3 คะแนน) 
 

1) บุคลากรแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย สะอาด  
(1 คะแนน) 
2) บุคลากรมีบุคลกิภาพท่ีดี อัธยาศัยดี เป็นมิตร 
และมีจติบรกิาร (1 คะแนน) 
3) บุคลากรสามารถให้ข้อมูลและความชว่ยเหลือ
ได้ตามหน้าท่ีอย่างมีประสิทธภิาพ (1 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐานภาพถ่าย 
 

3.๒ ด้านทะเบียน
ผู้ใชบ้รกิาร  
(2 คะแนน) 
 

1) มีทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร (2 คะแนน)  
 

 - ทะเบียนผู้ใชบ้รกิาร
ภายในปีงบประมาณ 

3.3 ด้านความ
ปลอดภัย (5 คะแนน) 
 

1) มีระบบรกัษาความปลอดภัย มีการจดัเวรยาม 
(1 คะแนน) 
2) มกีารก าหนดจุดรวมพลท่ีชดัเจน ส าหรบัรวม
พลกรณีเกิดเหตุฉกุเฉิน (1 คะแนน) 
3) มีอุปกรณ์รกัษาความปลอดภัย เชน่  
ถังดับเพลงิ กล้องวงจรปิด ไฟฟ้าส่องสว่าง  
และมีป้ายติดประกาศเบอรโ์ทรฉุกเฉิน  
(3 คะแนน) 

-  เอกสารหลักฐานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงกฎระเบียบในการ
รกัษาความปลอดภัย 
- ภาพถ่าย 

๓.4 ด้านฐานเรยีนรู ้
(12 คะแนน) 

๑) มีฐานเรยีนรูท่ี้ประชาชนท่ัวไปเข้ารบับรกิาร ได้อย่าง
น้อยจ านวน ๑๐ ฐาน (5 คะแนน) 
2) มีพื้นท่ีต้นแบบโคก หนอง นา โมเดล  
(3 คะแนน) 

- เอกสารหลักฐาน ภาพถ่าย 
, ข้อมูลฐานเรยีนรู ้
- มีทะเบียนผู้รบับรกิาร 
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3) มแีหล่งเรยีนรูโ้ครงการอนุรกัษ์พันธุกรรมพืช
อันเน่ืองมาจากพระราชด าร ิ(อพ.สธ.) (2 คะแนน) 
4) มีผู้เข้ารบับรกิาร เชน่ ฝึกอาชพีศึกษาดูงาน หรอื
เข้ารบับรกิารด้านอื่น ๆ (2 คะแนน) 

3.5 ด้านแผนเผชญิเหตุ 
(8 คะแนน) 
 

1) มีการแต่งต้ังคณะท างานแผนเผชญิเหตุของ
ศูนย์ศึกษาและพฒันาชุมชน/วทิยาลัยการพัฒนา
ชุมชน (1 คะแนน) 
2) มกีารประชุมจดัท าแผนด าเนินงานเพื่อเตรยีม
ความพรอ้มส าหรบัการเผชญิเหตุต่าง ๆ  
เชน่ ภัยท่ีเกิดจากมนุษย์ (การทะเลาะววิาท,  
การคุกคาม, ข่มขู่ ฯลฯ) อุบัติภัย ภัยทางธรรมชาติ 
ภัยท่ีเกิดจากโรคระบาด อุบัติเหตุ เป็นต้น  
(1 คะแนน) 
3) มีคู่มือแผนเผชญิเหตุต่าง ๆ ที่ชดัเจน  
(2 คะแนน) 
4) มกิีจกรรมการซอ้มแผนเผชญิเหตุในเหตุการณ์
ต่าง ๆ (3 คะแนน)  
5) มกีารจดัท าแบบฟอรม์ส าหรบัการบันทึก
เหตุการณ์ (1 คะแนน)  

- ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน
แผนเผชญิเหตุ 
- รายงานการประชุม
คณะท างาน  
-เอกสาร/คู่มือแผนปฏิบัติ
การเผชญิเหตุต่าง ๆ 
- ภาพถ่ายกิจกรรมการซอ้ม
แผนเผชญิเหตุ 
- แบบฟอรม์ส าหรบั 
การบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ  
และการปฏิบัติการ 

มิติท่ี 2  ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐานการให้บรกิาร (100 คะแนน) 
1) หลักการและเหตุผล แนวคิด (20 คะแนน) 
2) รูปแบบ หรอืขั้นตอน หรอืวธิกีารในการด าเนินการ (20 คะแนน) 
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธส์ าคัญท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเรจ็ และประโยชน์ท่ีส าคัญต่อองค์กร

(20 คะแนน) 
4) ปัจจยัความส าเรจ็/ Best Practice วธิปีฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (20 คะแนน) 
5) การน าเสนอผลงาน และการตอบค าถาม (20 คะแนน) 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

แบบฟอรม์ที่ 1 : ข้อมูลของหน่วยงาน  
(ส าหรบัมาตรฐานการฝึกอบรม และมาตรฐานการให้บรกิาร) 

 
 

1. ชือ่หน่วยงาน ...................................................................................................................................................................... 
เบอรโ์ทรศัพท์ ................................................................ เบอรโ์ทรสาร ...................................................................... 

 
 
 

2. ผู้ประสานงาน 
ชือ่ - นามสกุล ...................................................................... ต าแหน่ง ........................................................................ 
เบอรม์ือถือ ............................................................................ ID LINE ......................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

แบบฟอรม์ที่ 1 : ข้อมูลบุคคล 
(ส าหรบัมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล) 

 
 

1. ข้อมูลเจา้ของผลงาน 
ชือ่ - นามสกุล ...................................................................... ต าแหน่ง ........................................................................ 
เบอรม์ือถือ ............................................................................ ID LINE ......................................................................... 
 
 

 
2. ชือ่หน่วยงาน ...................................................................................................................................................................... 

เบอรโ์ทรศัพท์ ................................................................ เบอรโ์ทรสาร ...................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

แบบฟอรม์ที่ 2 (ส าหรบัทุกมาตรฐาน) 
ผลงานโดดเด่นการด าเนินงานมาตรฐาน.................................... 

 
ชือ่ผลงาน.................................................................................................................................................................................................... 

1. หลักการและเหตุผล แนวคิดของผลงาน (20 คะแนน) 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 

 
2. รูปแบบ หรอืขั้นตอน หรอืวธิกีารในการด าเนินการ (20 คะแนน) 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 
 

3. ผลการด าเนินงาน ผลลัพธท์ีส่ าคัญที่สะทอ้นในเห็นถึงความส าเรจ็ และประโยชน์ที่ส าคัญต่อองค์กร 
(20 คะแนน)  
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
 

4. ปัจจยัความส าเรจ็/ Best Practice วธิปีฏิบัติที่เป็นเลิศ (20 คะแนน) 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................................... 

 
  
 
 
 
 



 

 

 

 

ค ำส่ังศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน............................ 
ที่               / ๒๕68 

เร ือ่ง  แต่งต้ังคณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) ประจ ำปี 2568 (ระดับหน่วยงำน) 
ของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน.................................. 

................................................................  

  ตำมที่กรมกำรพัฒนำชุมชน ได้ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินมำตรฐำนกำรพัฒนำทรพัยำกรบุคคล 
ประจ ำปี 2568 จ ำนวน 3 มำตรฐำน ประกอบด้วย 1) มำตรฐำนกำรฝึกอบรม (Top Training)  2) มำตรฐำน
นักทรัพยำกรบุคคล (Talent Trainer)   และ 3) มำตรฐำนกำรให้บรกิำร (Better Touch Point)  
โดยมำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) ก ำหนดให้ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน ด ำเนินกำร
ประเมินและคัดเลือกผู้ปฏิบัติหน้ำที่นักทรพัยำกรบุคคล/นักฝึกอบรมของหน่วยงำนทุกคน ตำมแนวทำง 
เกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล (Talent Trainer) เป็นผู้แทนระดับหน่วยงำน จ ำนวน 1 คน 
เพื่อเข้ำรบักำรประเมินในระดับกรมกำรพัฒนำชุมชนต่อไป  

  เพื่อให้กำรประเมินมำตรฐำนนักทรัพยำกรบุคคล (Talent Trainer) ประจ ำปี 2568  
(ระดับหน่วยงำน) ของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน........................ เป็นไปด้วยควำมเรยีบรอ้ย และมีประสิทธภิำพ 
ศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน.................. จึงแต่งต้ังคณะกรรมกำรประเมินมำตรฐำนนักทรพัยำกรบุคคล  
(Talent Trainer) ประจ ำปี 2568 (ระดับหน่วยงำน) ของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน.................. ประกอบด้วย  

๑. ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน....................                   ประธำนกรรมกำร 
2. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนบรกิำรทำงวชิำกำร            กรรมกำร 
3. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตรวจรำชกำร                       กรรมกำร 
4. ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนวจิยัและพัฒนำชุมชนเชงิพื้นท่ี                  กรรมกำร 
5. หัวหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร                       กรรมกำรและเลขำนุกำร  

มีอ ำนำจหน้ำที ่ดังน้ี 
 1) ด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนนักทรัพยำกรบุคคล 
(Talent Trainer) ผู้ปฏิบัติหน้ำที่นักทรพัยำกรบุคคล/นักฝึกอบรมของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 
 2) พิจำรณำคัดเลือกผู้ที่มีผลกำรประเมินมำตรฐำนนักทรัพยำกรบุคคล (Talent 
Trainer) จ ำนวน 1 รำย เพื่อเป็นตัวแทนของศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน 

3) หน้ำที่อ่ืน ๆ ตำมที่ได้รบัมอบหมำย 

ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 

      ส่ัง ณ วันท่ี          มกรำคม พ.ศ. ๒๕68 
 
 
 
 
 ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ศึกษำและพัฒนำชุมชน.................... 
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ประกาศศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน............................ 
เร ือ่ง  ประกาศผลการประเมินมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) ประจ าปี 2568 (ระดับหน่วยงาน)  

ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน..................................  
................................................................  

  ตามที่กรมการพัฒนาชุมชน ได้ก าหนดแนวทางการประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
ประจ าปี 2568 จ านวน 3 มาตรฐาน ประกอบด้วย 1) มาตรฐานการฝึกอบรม (Top Training)  2) มาตรฐาน
นักทรัพยากรบุคคล (Talent Trainer)   และ 3) มาตรฐานการให้บรกิาร (Better Touch Point)  
โดยมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) ก าหนดให้ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน ด าเนินการ
ประเมินและคัดเลือกผู้ปฏิบัติหน้าที่นักทรพัยากรบุคคล/นักฝึกอบรมของหน่วยงานทุกคน ตามแนวทาง 
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) เป็นผู้แทนระดับหน่วยงาน จ านวน 1 คน 
เพื่อเข้ารบัการประเมินในระดับกรมการพัฒนาชุมชนต่อไป  

  บัดน้ี ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน.... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ได้ด าเนินการประเมินมาตรฐาน 
นักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) ประจ าปี 2568 (ระดับหน่วยงาน) ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
......................... เสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว มีผู้สมควรได้รบัการคัดเลือกเป็นผู้แทนระดับศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน 
เพื่อรบัการประเมินในระดับกรมการพัฒนาชุมชนต่อไป ได้แก่ (ชือ่ - สกุล) ต าแหน่ง................................................... 

 

 ประกาศ ณ วันที่          มิถุนายน พ.ศ. ๒๕68 
 
 
 
 
 ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน.................... 

                 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน.................................... 

เจำ้ของเร ือ่ง...................................................... 
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๒๗ 

 

แบบประเมินการปฏิบัติงาน 

ส าหรบัเป็นหลักฐานเชงิประจกัษ์การประเมินมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ด้านการบรกิาร  

ชือ่ – นามสกุล ............................................................................. ต าแหน่ง ..............................................................(ผู้ถูกประเมนิ) 

สังกัด............................................................................................................................................................................................................... 

ผู้ประเมิน 1 (เพื่อนรว่มงาน) 

ชือ่ – นามสกุล .....................................................................................ต าแหน่ง.................................................................................... 

ผู้ประเมิน 2 (ผู้บังคับบัญชา)  

ชือ่ – นามสกุล .....................................................................................ต าแหน่ง.................................................................................... 

ที่ หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนทีไ่ด้  
(ผู้ประเมิน 1) 

คะแนนทีไ่ด้ 
(ผู้ประเมิน 2) 

คะแนนเฉลี่ย 

1  มีความรอบรูใ้นงาน/ความ
เข้าใจในวธิกีาร และขั้นตอน
การปฏิบัติงานซึง่จะสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได้  

10    

2 มีความคิดรเิร ิม่สรา้งสรรค์ 
มีความสามารถในการหา
แนวทาง หรอืวธิกีารใหม่ ๆ 
ซึง่สามารถปฏิบัติได้ และ
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

10    

3 ได้รบัความไว้วางใจให้
ปฏิบัติงานภารกิจส าคัญของ
องค์กร และสามารถดูแล
ติดตามงานจนงานน้ันส าเรจ็
ลุล่วงไปด้วยดี  

10    

4 ความทุ่มเทในการท างาน/
ความต้ังใจเอาใจใส่ พรอ้มที่
จะปฏิบัติงานและทุ่มเท 

10    

5 ความมีระเบียบวนัิย 
ในตนเอง/การปฏิบัติตน
ตามกฎระเบียบและวนัิย
ขององค์กร 

10    

6 มีมนุษย์สัมพันธท์ี่ดี สามารถ
ประสานงานกับเพื่อน
รว่มงานทั้งภายในและ

10    



๒๘ 

 

ที่ หัวข้อการประเมิน คะแนนเต็ม 
คะแนนทีไ่ด้  
(ผู้ประเมิน 1) 

คะแนนทีไ่ด้ 
(ผู้ประเมิน 2) 

คะแนนเฉลี่ย 

ภายนอกองค์กร มีน้าใจให้
ความชว่ยเหลือ และให้
ความรว่มมือกับเพื่อน
รว่มงาน 

7 มีความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง มีความต้ังใจ
ในการปรบัปรุงหรอืหา
วธิกีารใหม่ ๆ ในการ
ปรบัปรุงงานในหน้าที่ให้ดี
ขึ้น 

10    

8 เป็นตัวแทนขององค์กรรว่ม
กิจกรรมต่าง ๆ เชน่ เป็น
คณะกรรมการ , 
คณะท างาน , กิจกรรม 5 ส 
กิจกรรมพัฒนาพื้นท่ี,
กิจกรรมประชุม/อบรมต่างๆ 
เป็นต้น  

10    

9 มีทัศนคติท่าทีต่อ
ผู้บังคับบัญชา/ ยอมรบัเชือ่
ฟัง และปฏิบัติตามค าส่ัง
ของผู้บังคับบัญชา 

10    

10 มีทัศนคติที่ดีต่อนโยบาย
ขององค์กร ยอมรบัและ
ตอบสนองต่อนโยบายของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี 

10    

 รวมคะแนน 100    
 

 

 

 

 

ลงชือ่       .......................................................... (ผู้ประเมิน 1) 
            (                                            ) 
ต าแหน่ง ...................................................................... 

ลงชือ่       .......................................................... (ผู้ประเมิน 2) 
            (                                            ) 
ต าแหน่ง ...................................................................... 



๒๙ 
 

แบบประเมินคะแนนนมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent  Trainer) ประจ าปี 2568 (ระดับหน่วยงาน) 

ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน..............................................  

 
ชือ่ - นามสกุล ผู้รบัการประเมิน......................................................................................................................................................... 

ต าแหน่ง....................................................................................................................................................................................................... 

มิติที ่1  (คะแนน 100 คะแนน) 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนเต็ม 
คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

1. ด้านปฏิบัติการ (35 คะแนน) 
1.1 ศึกษาข้อมูล ความรู ้งานวจิยั หรอืแนวทางเก่ียวกับการบรหิารและการพัฒนาทรพัยากรบุคคล  
หรอืความรูท้ี่เก่ียวข้องกับงานตามบทบาทหน้าที่  
1) ศึกษาข้อมูล ความรูแ้ละแนวทางที่เก่ียวข้องกับ 
การพัฒนาทรพัยากรบุคคล หรอืงานในบทบาทหน้าที่ 
ผ่านการเรยีนรูใ้นรูปแบบเอกสาร คู่มือ ส่ือ รูปแบบ 
online การอบรม หรอืการสัมมนาอย่างน้อย 3 เร ือ่ง 

5   

2) จดัเก็บความรูท้ี่ได้เป็นหมวดหมู่สามารถน ามา
ประยุกต์ใชไ้ด้ในการท างาน  
 

5   

1.2 การจดัท าองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล เอกสารเผยแพร่  
1) จดัท าองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุป
รายงานผล เพื่อเผยแพรค่วามรูท้ี่เป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาองค์กร  

5   

2) น าเทคโนโลยี เชน่ คิวอารโ์ค้ด E- book ฯลฯ  
มาประยุกต์ใชใ้นการเผยแพรอ่งค์ความรู ้เอกสาร ต ารา 
คู่มือ ส่ือ เอกสารสรุปรายงานผล  

5   

3) รวบรวมองค์ความรู ้เอกสาร ต ารา คู่มือ ส่ือ เอกสาร
สรุปรายงานผล โดยจดัให้เป็นหมวดหมู่ สามารถใชง้าน
ได้ในทันที 
 

5   

1.3 การประสานการท างาน  
1) ได้รบัความรว่มมือหรอืให้ความรว่มมือกับหน่วยงาน
ภายในหรอืหน่วยงานภายนอก เพื่อรว่มขับเคลื่อนงาน
ตามกิจกรรม/โครงการ หรอืภารกิจหน้าที่ 
 

5   

2) สามารถประสานการท างานรว่มกันท้ังภายใน  
และภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความรว่มมือ 
ตามที่ก าหนด 
 

5   



๓๐ 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนเต็ม 
คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

2. ด้านการบรกิาร (35 คะแนน) 
2.1 การให้ค าปรกึษา  
1) มีความรู ้ความเชีย่วชาญในองค์ความรูท้ี่เก่ียวข้อง 
กับงานตามภารกิจ หรอืกิจกรรม/โครงการที่รบัผิดชอบ  

5   

2) มีความสามารถในการให้ค าปรกึษา แนะน า 
ในองค์ความรู ้และประสบการณ์ที่มีให้กับบุคคล 
หน่วยงานภายใน และภายนอก  

5   

2.2 ส่งเสรมิ สนับสนุน และเผยแพรง่านเก่ียวกับการสรา้งการรบัรูแ้ละสรา้งความเข้าใจให้กับผู้รบับรกิาร  
1) มีการประยุกต์ใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรอืเคร ือ่งมือในการเผยแพรข่้อมูลหรอืความรู ้และมีการ
ถ่ายทอด เผยแพร ่ทั้งในรูปแบบ Online และ Offline 
อย่างน้อย 3 ชืน้งาน 

5   

2) ผลการประเมินการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา/
ผู้รว่มงาน 

5   

2.3 การบรหิารจดัการงานตามภารกิจ/บทบาทหน้าที่  
1) มีการวางแผนงาน จดัท าแผนปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจ/บทบาทหน้าที่ และด าเนินการ 
และควบคุมการด าเนินกิจกรรมตามแผน  

5   

2) มีการถอดบทเรยีน สรุปผลงานตามภารกิจ/บทบาท
หน้าที่ เพื่อน ามาวเิคราะห์ปัญหา  
และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพ
ต่อการด าเนินกิจกรรมครัง้ต่อไป  

5   

3) มีการรายงานผลการด าเนินกิจกรรมให้ผู้บรหิารทราบ  
 

5   

3. ด้านการพัฒนาตนเอง (30 คะแนน) 
3.1 ก าหนดแผนพัฒนาตนเองและด าเนินการตามแผนให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่     
1) จดัท าแผนการพัฒนาตนเองโดยมีกิจกรรมที่
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ ด้วยการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
ตนเอง รูปแบบ 70:20:10  

5   

2) มีการพัฒนาตนเองตามแผนการพัฒนาตนเอง ด้วย
การเรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง รูปแบบ 70:20:10  

5   

3.2 การพึงปฏิบัติตนตามข้อก าหนดจรยิธรรมข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน  
1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  
 
2) ซือ่สัตย์สุจรติ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
ตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม โปรง่ใส  

20   



๓๑ 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนเต็ม 
คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

และตรวจสอบได้  
3) กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม  
4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  
5) มุ่งผลสัมฤทธิ ์ประสิทธภิาพ และคุณภาพของงาน  
6) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ  
ไม่เลือกปฏิบัติ  
7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดี 
และรกัษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
8) รกัและศรทัธาเชือ่ม่ันต่อองค์กรและประชาชน  
9) ให้ความส าคัญในการพัฒนาคนให้มีระเบียบวนัิย 
ซือ่สัตย์สุจรติต่อกัน รูร้กัสามัคคี มีจติสาธารณะ  
และปลูกฝังให้ใชห้ลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการด าเนินชวีติ และพึ่งตนเอง 
หลักเกณฑก์ารให้คะแนน 
 ด าเนินการครบ 9 ขอ้ 20 คะแนน
 ด าเนินการ 7 – 8 ขอ้ 15 คะแนน 
 ด าเนินการ 5 – 6 ขอ้ 10 คะแนน
 ด าเนินการ 3 – 4 ข้อ 5 คะแนน 

รวมคะแนนมิติที ่1  100   
 
ส่วนที่ 2  
มิติที่ 2 ผลงานโดนเด่นการด าเนินงานมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (100 คะแนน) 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนเต็ม 
คะแนนการ
ประเมิน หมายเหตุ 

1) หลักการและเหตุผล แนวคิด 20   
2) รูปแบบ หรอืขั้นตอน หรอืวธิกีารในการด าเนินการ  20   
3) ผลการด าเนินงาน ผลลัพธส์ าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเรจ็ และประโยชน์ที่ส าคัญต่อองค์กร 

20   

4) ปัจจยัความส าเรจ็/ Best Practice วธิปีฏิบัติที่เป็น
เลิศ  

20   

5) การน าเสนอผลงาน และการตอบค าถาม  20   
รวมคะแนนมิติ 2  100   

สรุปผลการประเมิน 
มิติการประเมิน คะแนนรวมทีไ่ด้  ผลรวมคะแนนทัง้ 2 มิติ 

มิติที่ 1   
มิติที่ 2  

 
 ลงชือ่ ............................................................ ผู้ประเมิน 

       (                                           ) 
ต าแหน่ง.............................................................. 



๓๒ 
 

แบบสรุปผลคะแนนการประเมินมาตรฐานนักทรพัยากรบุคคล (Talent Trainer) ประจ าปี 2568 (ระดับหน่วยงาน) 

ของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน....................................................................... 

 

ล าดับ ชือ่ - นามสกุล ต าแหน่ง ผลคะแนนรวม 2 มิติ  
(คะแนนเต็ม 200 คะแนน) 

คิดเปน็รอ้ยละ 

     
     
     
     
     

 

หมายเหตุ :  รอ้ยละคะแนน =    ผลคะแนนรวมที่ได้ x 100  
                                            คะแนนเต็ม (200 คะแนน)   

     ระดับการประเมิน  
< 60 คะแนน  =  ปรบัปรุง 
60 - 70 คะแนน = พอใช ้ 
71 – 80 คะแนน = ดี  
81 – 90 คะแนน = ดีมาก 
91 – 100 คะแนน = ดีเด่น                                                                                                                                                   
 

       ลงชือ่ ............................................................................. 
                                                                                                                                                             (                                              ) 

                                                          ผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน...............................                                                                                         



๓๓ 
 

 
 

QR Code ชอ่งทางการรายงานผล และส่งผลงาน 
การประเมินมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2568 

 
 

QR Code กลุ่มไลน์มาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

 
 

QR Code ส าหรบัดาวน์โหลดเอกสารรูปเล่ม 
แนวทางการด าเนินงานมาตรฐานการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจ าปี 2568 

 


