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โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค 

สุฑามาศ อัมรินทร์  

บทคัดย่อ 

 การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการ
เป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชนของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกตามรูปแบบการประเมินของเคิร์ก
แพทริค (Donald L. Kirkpatrick) 3 ขั้น  ได้แก่  ขั้ นปฏิกิ ริ ยา  ( Reaction) ขั้นการเรียนรู้  ( Learning)              
และขั้นพฤติกรรม (Behavior) เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และใช้เครื่องมือ
การเก็บรวบรวมข้อมูล เชิ งปริมาณ คือ แบบสอบถามความ คิดเห็น แบบประเมินผลการเรียนรู้                      
และแบบสอบถามด้านพฤติกรรม โดยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 20 คน แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้           
จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) การประเมินผลด้านปฏิกิริยา (Reaction) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความ         
พึงพอใจที่มีต่อภาพรวมของการฝึกอบรมโครงการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า        
ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ โครงการผู้ ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.80                     
(2) การประเมินผลด้านการเรียนรู้ (Learning) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบ
ความรู้หลังการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นจากการท าแบบทดสอบก่อนเข้ารับการฝึกอบรม โดยก่อนเข้ารับการอบรม          
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้คะแนนทดสอบ ค่าเฉลี่ย 12.45 และหลังการเข้ารับฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท า
แบบทดสอบ คะแนนเฉลี่ย 16.25 ค่าเฉลี่ยคะแนนเพิ่มขึ้น 3.80 และเมื่อพิจารณารายวิชาพบว่า ทุกวิชา         
มีค่าเฉลี่ยของคะแนนจาการท าแบบทดสอบเพิ่มข้ึนทุกวิชา และ (3) การประเมินผลด้านพฤติกรรม (Behavior) 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษาทั้ง
ด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชนและด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ในการพัฒนาชุมชน           
ซึ่งผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.64                 
โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชนมีค่าเฉลี่ยมากกว่า           
ด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน 

ค าส าคัญ: การประเมินผลโครงการ, การฝึกอบรม, รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค 
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Evaluation of the Community Development Volunteer Leadership Training Program 
Applying Kirkpatrick's Approach. 

Sutamas Amarin  

Abstract    
The objectives of this routine to research.  The objective is to evaluate the training project to 

enhance volunteer leadership competency in community development of Environmental Learning Base, 
Community Development Learning Center – Nakhonnayok, Applying Kirkpatrick's Approach.  There are               
3  stages of evaluation: (1 )  reaction stage, (2 )  learning stage, and (3 )  behavior stage. It is an evaluation 
research. with quantitative research methods and use quantitative data collection tools, namely opinion 
questionnaires Learning evaluation form and behavioral questionnaire By collecting data from a total of 20 
people, the information gathered from the questionnaire was analyzed using descriptive statistics consisting 
of percentages, means, and standard deviations. The results of the study found that (1) evaluation                        
of reactions The trainees were satisfied with the overall picture of the project training at a high level, with 
an average of 4.42. When considering each aspect, it was found that Most of the trainees were satisfied with 
the project staff and service providers, with an average of 4.80. (2) Learning evaluation Trainees' knowledge 
scores after the training increased from before receiving the training. which before receiving the training 
Trainees had an average test score of 12.45 and after attending the training Trainees had an average score 
of 16.25, the average score increased by 3.80, and when considering the subjects it was found that Every 
subject had an increase in the average score from taking the test. and (3 )  behavioral evaluations. Trainees 
apply the knowledge and experience gained from the training in being a student, both as a volunteer leader 
in community development and as a leader of change in community development. which the trainees 
have changed in their behavior The overall level was at the highest level of 4 . 6 4 , with the change                    
in behavior in being a transformational leader in community development having a higher average than in 
being a volunteer leader in community development. 
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บทน า 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
ซึ่งเป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้อง
ปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์ของชาติ โดยมีเป้าหมาย คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยมี 1 ใน 6 ยุทธศาสตร์ส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความ
พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบ
ต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่
ถูกต้อง มีทักษะที่จ่าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น 
มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร 
นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, น. 2-8) 
 กรมการพัฒนาชุมชน สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ 
สนับสนุนให้มีการจัดท าและใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดท ายุทธศาสตร์ชุมชน 
ตลอดจนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาชุมชน เพื่อให้เป็นชุมชนเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของ
การพัฒนาประเทศ เช่นเดียวกับในองค์กรต่าง ๆ ที่ต้องพึ่งพามนุษย์หรือคนที่มีศักยภาพในการท างาน สามารถ
ตอบสนองนโยบายและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ถือได้ว่าทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรส าคัญส าคัญที่จะท าให้
เกิดผลลัพธ์แห่งความส าเร็จและต้องได้รับการพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความช านาญ ทัศนคติ 
ตลอดจนพฤติกรรม เพื่อให้สามารถปรับตัวทันต่อสถานการณ์ของโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว            
โดยกรมการพัฒนาชุมชนมีหน่วยงานส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านงานพัฒนาชุมชน คือ วิทยาลัย
การพัฒนาชุมชน และ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนจ านวน 11 แห่ง ในการรับผิดชอบดูแลของสถาบันการ
พัฒนาชุมชน ซึ่งศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน มีหน้าที่รับผิดชอบงานวิจัยและพัฒนาเฉพาะพื้นที่ บริการให้
ค าปรึกษาด้านการพัฒนาชุมชน งานฝึกอบรมและบริหารงานฝึกอบรมที่เหมาะสมเฉพาะพื้นที่ งานสนับสนุน
การจัดการความรู้งานพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการเฉพาะด้านการพัฒนาชุมชน อีกทั้งยังมีภารกิจหน้าที่
เป็นศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่ได้น้อมน าศาสตร์พระราชามาเป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่ประยุกต์        
สู่โคก หนอง นา เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม การพึ่งพาตนเอง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ
ตนเองให้มีความสุขได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย 
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ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายก เป็น 1 ใน 11 ศูนย์ทั่วประเทศที่มีหน้าที่ภารกิจในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ผ่านกระบวนการที่เรียกว่า “การฝึกอบรม” ซึ่งเป็นวิธีการที่จะเพิ่มขีดความสามารถของคน       
ในการขับเคลื่อนงานอันน าไปสู่การพัฒนาองค์กร ชุมชน หรือสังคม โดยมุ่งเน้นเพิ่มพูนความรู้ ความช านาญ 
ทักษะและทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมที่ส่งผลเชิงบวกต่อองค์กร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่
ก าหนดไว้ และศูนย์ฯ ต้องเป็นหน่วยฝึกอบรมที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ 
และภาคเอกชน ตามวิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์ฝึกอบรมชั้นน า (Smart College) ด้วยหลักสูตร ความรู้ และบริการ
ที่เป็นเลิศ” และมีเป้าประสงค์ส าคัญคือ ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีภาวะผู้น า คุณธรรมจริยธรรม เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง องค์ความทันสมัยและน าไปใช้ได้จริง และบริการที่เป็นเลิศ ดังนั้น เพื่อการพัฒนากระบวน
ฝึกอบรมและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ผู้วิจัยจึง
สนใจในการประเมินผลโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน ซึ่งโครงการการฝึกอบรม
ดังกล่าวด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือ (Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างศูนย์ศึกษา
และพัฒนาชุมชนกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ กลุ่มเป้าหมายโครงการคือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ชั้นปีที่ 
2-4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน
ทั้งหมด 20 คน และการจัดฝึกอบรมครั้งนี้ ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนนครนายกได้ออกแบบกระบวนการและ
ด าเนินการเองทั้งหมด จึงได้น ารูปแบบการประเมินของโดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริค เคิร์กแพทริค (Donald L. 
Kirkpatrick) มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรม เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศจากการฝึกอบรม
ตั้งแต่ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านพฤติกรรม ซึ่งเป็นการสะท้อนข้อมูล
ประกอบการจัดสินให้แก่ผู้บริหาร ตลอดจนเพื่อเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนาปรับปรุงการฝึกอบรมให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์   

เพื่อประเมินผลโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชนของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนนครนายกตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค เคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick)            
3 ขั้น ได้แก่ ขั้นปฏิกิริยา (Reaction) ขั้นการเรียนรู้ (Learning) และข้ันพฤติกรรม (Behavior)  

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 
              ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะ
การเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน         
ชั้นปีที่ 2-4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน
ทั้งหมด 20 คน  
           2. ขอบเขตด้านเน้ือหา   
               การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน                       
โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ประกอบด้วยการประเมินเพียง 3 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ประเมินขั้นปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินขั้นการเรียนรู้ (Learning) และการประเมินขั้นพฤติกรรม 
(Behavior) 
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ค าถามการวิจัย 
 ผลประเมินผลโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชนของศูนย์ศึกษา         
และพัฒนาชุมชนนครนายกโดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick)       
3 ขั้น ได้แก่ ขั้นปฏิกิริยา (Reaction) ขั้นการเรียนรู้ (Learning) และข้ันพฤติกรรม (Behavior) เป็นอย่างไร 

กรอบการประเมิน 
ตาราง 1 กรอบการประเมิน 

ระดับการประเมิน ประเด็นศึกษา ค าอธิบายเพิ่มเติม แหล่งข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บ

ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมิน
ปฏิกิริยา 
(Reaction) 

ความพึงพอใจของผู้รับ
การฝึกอบรมโครงการ
เสริมสมรรถนะการ
เป็นผู้น าจิตอาสา
พัฒนาชุมชน 

ความเหมาะสมของ
การด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมแบ่งเป็น 5 
ประเด็น ดังน้ี 
1. เน้ือหาวิชา  
2. วิทยากร  
3. ระยะเวลา  
4. วัสดุอุปกรณ์  
5. สถานที่ 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม แบบสอบถามความ
พึงพอใจ 

1. การแจกแจง
ความถี่ 
(Frequency)  
2. ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4. ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(Standard 
Deviation) 
 

การประเมิน 
การเรียนรู้ 
(Learning) 

ความรู้  ความเข้า ใจ
ก่ อ น แ ล ะ ห ลั ง ก า ร
ฝึกอบรมตามรายวิชาที่
มีการบรรยายและฝึก
ปฏิบัติ 

วัดความรู้ความ
เข้าใจรายวิชาที่มี
การบรรยาย ดังน้ี 
1. วิชาหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจ
พอเพียงกับการ
พัฒนาชุมชน 
2. วิชาการพัฒนา
ชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน 
3. วิชาผู้น าจิตอาสา
พัฒนาชุมชน 
4. วิชาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับผู้น า
การเปลี่ยนแปลง 
5. วิชาจิตอาสา
พัฒนาชุมชน “เอา
มื้อสามัคคี” 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม แบบประเมินผลการ
เรียนรู้ 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
2. ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation) 
3. เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ทดสอบก่อนและ
หลังการฝึกอบรม 

การประเมิน
พฤติกรรม 
(Behavior) 

การน าความรู้ที่ ได้ไป
ประยุกต์ใช้ 

การวัดระดับ
ความเห็นในการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในมิติการเป็น
นักศึกษา สาขาวิชา
การพัฒนาชุมชน 
ตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ ดังน้ี 
1. ทักษะการเป็น
ผู้น าจิตอาสาด้าน
การพัฒนาชุมชน 
2. ทักษะการเป็นผู้
การเปลี่ยนแปลง 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 

แบบสอบถามความ
คิดเห็น 
 

1. การแจกแจง
ความถี่ 
(Frequency)  
2. ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 
4. ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน
(Standard 
Deviation) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยประเมินผลเรื่อง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนา
ชุมชนโดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
              การฝึกอบรม เป็นกระบวนการที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจทัศนคติ และ
ความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิด
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และเป็นหนึ่งในวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่หลายองค์กร
น ามาใช้พัฒนาทักษะความรู้และพฤติกรรมของบุคลากรตามที่องค์กรต้องการ ณภัค ธนเดชะวัฒน์ และคณะ 
(2560) กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมสามารถสรุปได้ 4 ขั้น ดังนี้ 
              1) การหาความจ าเป็นของการฝึกอบรม เป็นกระบวนการตรวจสอบความจ าเป็นที่จะให้มีการจัด
ฝึกอบรมเพื่อให้การฝึกอบรมนั้นสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรมหรือองค์กรและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งอาจพิจารณาจากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และพิจารณาถึงโอกาสหรือศักยภาพเพื่อความส าเร็จ เมื่อได้
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรมแล้ว จะต้องให้ความส าคัญล าดับตามความจ าเป็นของเรื่องที่จะ
ฝึกอบรมความเป็นไปได้ที่บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 
              2) การออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าประเด็นปัญหาหรือความจ าเป็นของการ
ฝึกอบรมที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการแก้ไข เพื่อมาก าหนดหลักสูตรและสร้างเนื้อหา
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ เทคนิครูปแบบการฝึกอบรม ระยะเวลา ผลที่คาดว่าจะได้รับ
งบประมาณ  
แนวทางการประเมินและติดตามผล 
              3) การก าหนดการฝึกอบรม เป็นการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ต้องมีความละเอียด
รอบคอบมีความสามารถในการติดต่อประสานงาน ผู้ด าเนินการฝึกอบรมจะต้องด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่
อบรมให้เรียบร้อย และต้องคอยดูแลอ านวยความสะดวกและประสานงานกับวิทยากรและผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตั้งแต่ก่อนอบรม จนกระทั้งการอบรมสิ้นสุดลง 
              4) การประเมินและติดตามผลของการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนที่บ่งชี้ว่าผลที่ได้จากการฝึกอบรมนั้น
ตรงกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ การด าเนินการมีข้อบกพร่องใดบ้างที่ต้องได้รับ          
การแก้ไขหรือปรับปรุง โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้
เสนอแนะความคิดเห็นส่วนบุคคล หรือผู้รับผิดชอบสามารถน าเครื่องมืออื่น ๆ ที่เหมาะสมมาใช้ได้ ซึ่งการ
ฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จต้องให้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และข้อมูลที่ได้รับจากกา
ประเมินผลสามารถน าไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และวางแผนการฝึกอบรมในครั้งต่อไป ผลของการประเมิน 
เปรียบเสมือนข้อมูลย้อนกลับที่จะน าไปใช้ปรับเปลี่ยนการลงทุนการฝึกอบรมให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
ขั้นตอนนี้จะท าหลังจากการฝึกอบรมวันสุดท้ายจะมีแบบประเมินผลเพื่อประเมินทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรม
กับตัววิทยากร เนื้อหาวิชาและหลักสูตรการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น ทั้งนี้ อาภรณ์ ภู่วิทยา
พันธุ์ (2556) กล่าวว่าควรมุ่งเน้นการวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมว่ามีเพิ่มขึ้นมากน้อยแค่
เพียงใด มากกว่าการวัดจ านวนผู้เข้าร่วมหรือความพึงพอใจเท่านั้น 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรมมีความเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนนครนายกโดยมุ่งเน้นผลที่ เกิดขึ้นจากการฝึกอบรมทั้งด้านการออกแบบการฝึกอบรม                   
การให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงมีความคาดหวังผลที่เกิดด้านพฤติกรรมของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมหลังจากสิ้นสุดการฝึกอบรม  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
   ส านักงาน ก.พ. (2520) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการฝึกอบรม เป็นกระบวนการวินิจฉัยและ

ค้นหาคุณค่าที่ได้รับจากการฝึกอบรม ว่าการฝึกอบรมที่จัดขึ้นนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงการ
หรือไม่อย่างไร อีกทั้งเปรียบเทียบผลที่ได้กับการปฏิบัติงานว่า ผู้เข้าอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่            
หรือ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การประเมินผลการฝึกอบรมก็คือ การประเมินผลปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรม การเรียนรู้
และฝึกปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการปฏิบัติงาน และผลงานของผู้เข้ารับการอบรม ทั้งนี้ อชิรญา 
สายวิจิตร (2560) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นการประเมินหาคุณค่าที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับจากการฝึกอบรมโดยจะใช้วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นตัวตั้งในการประเมินผล ซึ่งวิธีการประเมิน
และติดตามผลมีอยู่หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับหลักสูตรในการฝึกอบรมต่างๆ เช่น วิธีการสังเกตการณ์ วิธีการ
สัมภาษณ์ หรือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบ เป็นต้น ผู้รับผิดชอบจะต้องค านึงถึงการประเมินผลการ
ฝึกอบรมไว้ด้วยว่าจะด าเนินการประเมินผลด้วยวิธีการใด ใช้เครื่องมืออะไร และจะด าเนินการติดตาม ผลการ
ฝึกอบรมหรือไม่ เมื่อใด ทั้งนี้ เพราะเมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการควรจะต้อง             
ท าการสรุปประเมิน ผลการฝึกอบรมและจัด จัดท ารายงานเสนอให้ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาถึงผลของ           
การฝึกอบรม ส่วนผู้รับผิดชอบโครงการเองจะต้องน าผลการประเมินโครงการฝึกอบรมมาเป็นข้อมูลย้อนกลับ
หรือ Feedback ใช้พิจารณาประกอบ ในการจัดฝึกอบรมครั้งถัดไปหรือรุ่นถัดไป ในขั้นตอนของการหา           
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมว่า ควรจะต้องมีการพัฒนา หรือปรับปรุง หรือการด าเนินการในการบริหารงาน
ฝึกอบรมอย่างไรบ้าง เพื่อจะท าให้การฝึกอบรมเกิดผลตรงตามวัตถุประสงค์ ของโครงการ 

ในการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นแนวคิดหลักในการวิจัย โดยน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อจัดท าประเด็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ         
การฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชนของศูนย์ศึกษาและพัฒนา
ชุมชนนครนายก 

3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค  
   การประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick) โดยแบ่ง

การประเมิน ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึกหรือความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อโครงการฝึกอบรม 2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning 
Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่ ได้จากโครงการฝึกอบรมที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) 3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็น
การตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตาม ความคาดหวังของโครงการหรือไม่ และ 
4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร (Results Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผลจากการอบรม
เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ หรือเกิดผลกระทบ ต่อองค์การในลักษณะใดบ้าง (Kirkpatrick, 1998) 
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   ในการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน โดยน าศึกษาผลประเมินการฝึกอบรม 3 ด้าน ได้แก่ 
1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อโครงการฝึกอบรม 
2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการวัดความรู้ของผู้รับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลัง
ได้รับการฝึกอบรม 3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็นการวัดระดับความเห็นในการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4. รายละเอียดโครงการ  
    โครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชนของศูนย์ศึกษาและพัฒนา

ชุมชนนครนายก เป็นการต่อยอดมาจากกิจกรรผลิตและพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาตามความเชี่ยวชาญด้าน
วิชาการและวิชาชีพ (สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน) ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชนภาคปกติ ชั้นปีที่  
2-4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นการ
ด าเนินโครงการฝึกอบรมภายใต้ความร่วมมือ (Memorandum of Understanding : MOU) ระหว่างศูนย์
ศึกษาและพัฒนาชุมชนกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรม-
ราชูปถัมภ์ เพื่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ การจัดการให้บริการทางวิชาการร่วมกัน โดยโครงการ
ฝึกอบรมดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนา
ชุมชน และเพื่อพัฒนาทักษะให้นักศึกษาในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชน มีกลุ่มเป้าหมาย
เป็นนักศึกษา สาขาวิชา การพัฒนาชุมชนภาคปกติ ชั้นปีที่ 2-4 จ านวน 20 คน ด าเนินการ ณ ศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนนครนายก ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
      ในการวิจัยประเมินผลครั้งนี้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการ
เป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน มาก าหนดกลุ่มเป้าหมายและออกแบบการประเมินผล รวมถึงน ามาเป็นแนว
ทางการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินผลเคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick) ในการประเมินผลโครงการ
ฝึกอบรม 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยประเมินผลโครงการเรื่อง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิต

อาสาพัฒนาชุมชน โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงประเมินผล 
(Evaluation research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ประชากรในการศึกษาครั้งนี้
คือ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ชั้นปีที่ 2-4 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการ
ฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน จ านวนทั้งหมด 20 คน ซึ่งในการด าเนินการวิจัย
แบ่งระยะเวลาออกเป็น 2 ห้วง ได้แก่ ระหว่างด าเนินการฝึกอบรม และภายหลังด าเนินการฝึกอบรม 3 เดือน 
รายละเอียดดังนี้ 

1. ระหว่างด าเนินการฝึกอบรม 
    ในระหว่างการฝึกอบรมเป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Donald L. 

Kirkpatrick) ประเมินผล 2 ด้าน ได้แก่ การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงแรกก่อนผู้เข้ารับฝึกอบรมเข้ารับการฝึกอบรม ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเก็บ
ข้อมูลคือ แบบประเมินผลการเรียนรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และช่วงที่สองคือหลังพิธีปิดการฝึกอบรมจบลง
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ทันที ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบประเมินผลการเรียนรู้หลังเข้ารับ
การฝึกอบรม  

2. ภายหลังด าเนินการฝึกอบรม 3 เดือน 
    หลังจากเสร็จการฝึกอบรมเป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Donald L. 

Kirkpatrick)  เป็นการประเมินพฤติกรรม (Behavior) โดยใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น การวัดระดับความเห็นในการน าความรู้ไปประยุกต์ ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา สาขาวิชา          
การพัฒนาชุมชน ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ ทักษะการเป็นผู้น าจิตอาสาด้านการพัฒนาชุมชน         
และทักษะการเป็นผู้การเปลี่ยนแปลง 

เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยประเมินผลเรื่อง การประเมินผลโครงการฝึกอบรม
เสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ซึ่งเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) รายละเอียดดังนี้ 
 เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างด าเนินการฝึกอบรม 

1. การประเมินปฏิกิริยา  
   ในการประเมินด้านปฏิกิริยา ผู้วิจัยได้ออกแบบและใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบ
การประเมินของเคิร์กแพทริค โดยวัดระดับความเห็นของประชากร ได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 20 คน 
หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงทันที แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                     ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรม แบ่ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการฝึกอบรม 
ด้านวิทยากร ด้านเจ้าหน้าที่โครงการผู้ให้บริการ ด้านสถานที่ และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

           ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.2 การประเมินการเรียนรู้ (Learning) ใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ เป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบการ

ประเมินของเคิร์กแพทริค (Donald L. Kirkpatrick) โดยใช้การวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ก่อนและหลังเข้ารับรับการฝึกอบรม จ านวน 20 คน ด้วยแบบทดสอบหลายตัวเลือก (multiple choice 
question) เน้ือจากรายวิชาที่มีการบรรยาย ดังนี้ 

  1.2.1 วิชาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาชุมชน 
            1.2.2 วิชาการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
            1.2.3 วิชาผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน 
            1.2.4 วิชาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   1.2.5 วิชาจิตอาสาพัฒนาชุมชน “เอามื้อสามัคคี” 
เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ด าเนินการเก็บข้อมูลภายหลังด าเนินการฝึกอบรม 3 เดือน 
การประเมินขั้นพฤติกรรม (Behavior) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน

มิติการเป็นนักศึกษา สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ ทักษะการเป็นผู้น าจิต
อาสาด้านการพัฒนาชุมชน และทักษะการเป็นผู้การเปลี่ยนแปลง    
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อย ค่าเฉลี่ย และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 

ผลการศึกษา 
ผลการวิจัยการประเมินผลโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชนโดยประยุกต์ใช้

รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ผู้วิจัยสามารถจ าแนกผลการศึกษาวิจัยประเมินผลตามประเด็นดังนี้ 
1. การประเมินผลด้านปฏิกิริยา (Reaction) 

                ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน จ านวน 20 คน        
เป็นเพศหญิง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือชั้นปีที่ 2 และ 4 เท่ากัน ร้อยละ 20 ซึ่งมีผู้เข้าอบรมท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผลการประเมินความพึงพอใจต่อโครงการ
ฝึกอบรม แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านเจ้าหน้าที่โครงการผู้ให้บริการ 
ด้านสถานที่ และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมที่มีต่อโครงการฝึกอบรม 

การประเมินความพึงพอใจ 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ S.D. ระดับ (แปรผล) 
1. ด้านกระบวนการฝึกอบรม 4.20 84 0.87 มาก 
2. ด้านวิทยากร 4.40 88 0.80 มาก 
3. ด้านเจ้าหน้าที่โครงการผู้ให้บริการ 4.80 96 0.40 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่ 4.35 87 0.79 มาก 
5. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 4.35 87 0.73 มาก 

ภาพรวมความพึงพอใจ 5 ด้าน 4.42 88.4 0.72 มาก 

จากตาราง 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฝึกอบรมเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสา
พัฒนาชุมชน ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรมโครงการดังกล่าวในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.42 (S.D.=0.72) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่โครงการผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.80 (S.D.=0.40) และพบว่า 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านสถานที่ และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมากเท่ากัน 
และเป็นที่น่าสังเกตว่าด้านกระบวนการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.20 (S.D.=0.87) ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า “ควรมีการปรับระยะเวลาการฝึกอบรมลดลง ให้อยู่ในช่วง 09.00-17.00 น.” “ควร
เน้นเนื้อหาในเรื่องงานพัฒนาชุมชนให้มากขึ้น” และ “ไม่ควรมีรายวิชาภาคค่ าช่วงหน่ึงทุ่มถึงสามทุ่ม” 

2. การประเมินผลด้านการเรียนรู้ (Learning) 
   การประเมินการประเมินผลด้านการเรียนรู้ในโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนา  

ชุมชน ผู้เข้าอบรมท าแบบประเมินผลการเรียนรู้ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นการประเมินความรู้        
ความเข้าใจตามรายวิชาที่มีก าหนดให้มีการบรรยายทั้งหมด 5 รายวิชา  
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ได้แก่ 1) วิชาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาชุมชน 2) วิชาการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 3) วิชาผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน 4) วิชาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ 5) วิชาจิต
อาสาพัฒนาชุมชน “เอามื้อสามัคคี” โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
และน าผลการทดสอบมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม 

จ านวนผู้เข้า
อบรม 

ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม หลังเข้ารับการฝึกอบรม ความแตกต่าง
ของผลการ
ทดสอบของ

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

20 
(100.00) 

12.45 5.34 16.25 2.65 +3.8 

 จากตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ระหว่างก่อนและหลัง
การฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมเพิ่มข้ึน +3.8 โดยก่อนเข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ได้คะแนนทดสอบ ค่าเฉลี่ย 12.45 (S.D.=5.34)  และหลังการเข้ารับฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ท าแบบทดสอบ คะแนนเฉลี่ย 16.25 (S.D.=2.65) สามารถอธิบายได้ว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น
หลังจากได้รับการฝึกอบรม 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรมแยก
รายวิชา 

รายวิชา 

ก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

หลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

ความแตกต่าง
ของผลการ
ทดสอบของ

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. วิชาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
กับการพัฒนาชุมชน 

2.25 1.24 3.30 0.49 +1.05 

2. วิชาการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน           

2.95 0.74 3.35 0.46 +0.4 

3. วิชาผู้น าจติอาสาพัฒนาชุมชน 2.75 0.88 3.35 0.46 +0.6 
4. วิชาทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

2.55 1.03 3.25 0.53 +0.7 

5. วิชาจิตอาสาพัฒนาชมุชน “เอามื้อ
สามัคคี” 

1.95 1.45 3.00 0.71 +1.05 

ภาพรวม 2.49 1.07 3.25 0.53 +0.79 
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จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ระหว่างก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมแยกรายวิชา ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน 
พบว่า ทุกรายวิชามีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น ซึ่งรายวิชาที่มีค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเท่ากันหลังจากเข้ารับการฝึกอบรมมากที่สุด         
มี 2 วิชา คือ วิชาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาชุมชน และวิชาจิตอาสาพัฒนาชุมชน         
“เอามื้อสามัคคี”+1.05 และเป็นที่น่าสังเกตว่าวิชาการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน มีค่าความต่างของ
ค่าเฉลี่ยผลการท าแบบทดสอบระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรมน้อยที่สุด +0.4 และพบว่าหลังการฝึกอบรมผู้
เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน 2 วิชา คือ วิชาการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน และ
วิชาผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน         
 3. การประเมินผลด้านพฤติกรรม (Behavior) 
              การประเมินผลด้านพฤติกรรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการเสริมสมรรถนะการเป็นผู้น าจิต
อาสาพัฒนาชุมชน เป็นการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา มีผู้ตอบแบบประเมินผลด้านพฤติกรรม จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100โดยประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ เพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเป็นผู้น าจิต
อาสาในการพัฒนาชุมชน และเพื่อพัฒนาทักษะให้นักศึกษาในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา
ชุมชน และในการประเมินผลด้านพฤติกรรม แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน
และการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชน ซึ่งการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากการน า
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา ด้านการเป็นผู้น า           
การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชนมีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจาก         
การน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา ด้านการเป็นผู้น า
จิตอาสาในการพัฒนาชุมชน 

การเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ S.D. ระดับ (แปรผล) 
1. ท่านต้องการช่วยเหลอืผู้อื่นและมีการแบ่งปันโดย
ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติศาสนา มากขึ้น 

4.80 96 0.40 ปฏิบัติมากที่สุด 

2. ท่านยินดีให้ความชว่ยเหลือผู้อื่นและมีส่วน
สนับสนุนกิจกรรมของผู้อื่นหรือส่วนรวมมากขึ้น 

4.85 97 0.36 ปฏิบัติมากที่สุด 

3. ท่านหาโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา
พัฒนาชุมชนมากขึ้น 

4.20 84 0.75 ปฏิบัติมาก 

4. ท่านได้อุทิศตนเพื่อชว่ยเหลือชุมชนหรือสังคมมาก
ขึ้น 

4.20 84 0.87 ปฏิบัติมาก 

5. ท่านมีทัศนคติที่ดตี่อการเป็นจิตอาสาพัฒนาชุมชน 4.75 95 0.43 ปฏิบัติมากที่สุด 
ภาพรวม 4.56 91.2 0.56 ปฏิบัติมากที่สุด 

 จากตาราง 5 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จาก            
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา ด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน พบว่า ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของตนเองในการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษาด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
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มีค่าเฉลี่ย 4.56 (S.D.=0.56) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ 2. ท่านยินดีให้ความช่วยเหลือผู้อื่นและมีส่วน
สนับสนุนกิจกรรมของผู้อื่นหรือส่วนรวมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.85 (S.D.=0.36) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญและพึงประสงค์ของผู้น าจิตอาสาพัฒนาชุมชน 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจาก        
การน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา ด้านการเป็นผู้น า           
การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชน 

การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชน ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ S.D. ระดับ (แปรผล) 
1. ท่านมีความพร้อมและกล้าเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากขึ้น 

4.70 94 0.56 ปฏิบัติมากที่สุด 

2. ท่านมีความกลา้ในสรา้งสรรค์งานเพื่อการพัฒนา
ชุมชนหรืองานอื่น ๆ เพือ่ส่วนรวม 

4.65 93 0.65 ปฏิบัติมากที่สุด 

3. ท่านมองหาโอกาสจากการเปลี่ยนแปลง 4.70 94 0.64 ปฏิบัติมากที่สุด 
4. ท่านได้สร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาชุมชน
ให้กับผู้อื่น 

4.65 93 0.65 ปฏิบัติมากที่สุด 

5. ท่านมีใจที่จะเปลี่ยนแปลง/พัฒนาชุมชน/สังคมให้ดี
มากยิ่งข้ึน 

4.90 98 0.30 ปฏิบัติมากที่สุด 

ภาพรวม 4.72 94.4 0.56 ปฏิบัติมากที่สุด 
 จากตาราง 6 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงจากการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จาก         
การฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษา ด้านการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชน 
พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมของตนเองในการน าความรู้และประสบการณ์       
ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษาด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชน          
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 (S.D.=0.56) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่ง ข้อ 5. ท่านมีใจที่จะเปลี่ยนแปลง/พัฒนาชุมชน/สังคมให้ดีมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.90 (S.D.= 0.30) 

การอภิปรายผล 
 1. การประเมินผลด้านปฏิกิริยา (Reaction) 
    จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่โครงการผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.80 (S.D.=0.40) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วัชรพงศ์ กางถ่ิน (2560) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินผล
โครงการฝึกอบรมเพิ่มสมรรถนะพนักงานประกันสังคมและสร้างความผูกพันในองค์กร พบว่า การประเมินผล
โครงการฝึกอบรม ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input) จ าแนกตามวิทยากร เนื้อหาวิชาของหลักสูตร สถานที่ฝึกอบรม/
ระยะเวลาฝึกอบรม อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ด าเนินโครงการฝึกอบรม และงบประมาณ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 และพบว่า การประเมินผลด้านเจ้าหน้าที่ ด าเนินโครงการฝึกอบรมฯ                
อยู่ในระดับมาก อีกทั้งสอดคล้องกับ น้ าลิน เทียมแก้ว (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ         
ต่อคุณภาพการให้บริการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่า          
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านที่ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรกคือด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
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           2. การประเมินผลด้านการเรียนรู้ (Learning) 
               จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบความรู้หลังการ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้นจากการท าแบบทดสอบก่อนเข้ารับการฝึกอบรม โดยก่อนเข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ได้คะแนนทดสอบ ค่าเฉลี่ย 12.45 และหลังการเข้ารับฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม                        
ท าแบบทดสอบ คะแนนเฉลี่ย 16.25 ค่าเฉลี่ยคะแนนเพิ่มขึ้น 3.80 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จารุพัชร์   
คุรุตาประภา (2566) ที่ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 
พนักงานราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีผลคะแนนการทดสอบความรู้หลังการอบรม สูงกว่าผลคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนการอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีระดับความรู้ที่เพิ่มขึ้นหลังจากการ
ผ่านการอบรม 
            3. การประเมินผลด้านพฤติกรรม (Behavior) 
      จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการ
ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษาทั้งด้านการเป็นผู้น าจิตอาสาในการพัฒนาชุมชนและด้านการ
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.64 กล่าวคือผู้เข้าอบรมมี
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 2 ด้านดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณภัค ธนเดชะวัฒน์ และคณะ 
(2559) เรื่อง การประเมินผลสัมฤทธิ์ด้านพฤติกรรมตามแนวคิดของเคิร์กแพทริก กรณีศึกษาการฝึกอบรม
โครงการพัฒนาผู้น ายุคดิจิตอล พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม    
มีการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการท างานจริง ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรมได้มีการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ใน         
การท างานในเรื่อง มีการวางแผนการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน มีการล าดับความส าคัญของ
งาน ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วโดยใช้เทคโนโลยีมาช่วยเหลือในการติดต่อสื่อสาร
และน าเสนองาน มีการเปลี่ยนแปลงด้านการเป็นผู้น า มีความมั่นใจตัวเอง กล้าแสดงออก กล้าพูดกล้าเสนอ
ความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมากขึ้น และสามารถจัดสรรงานให้เหมาะกับความสามารถของ
ทีมงาน 

ข้อเสนอแนะ 
     1. การประเมินด้านปฏิกิริยา ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่โครงการผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด           
และความพึงพอใจต่อด้านอื่น ๆ อยู่ระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริหารของศูนย์ศึกษาและ
พัฒนาชุมชนในด้านกระบวนการฝึกอบรม ที่ควรอยู่ในระดับดีมากที่สุด ดังนั้น หน่วยงานควรมีการทบทวน 
พัฒนารูปแบบกระบวนการฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม หรือเนื้อหาวิชา วิทยากร เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ เพื่อให้การประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุดทุกด้าน ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน “เป็นศูนย์ฝึกอบรมชั้นน า (Smart College) 
ด้วยหลักสูตร ความรู้ และบริการที่เป็นเลิศ”การฝึกอบรม โดยมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
              2. การประเมินด้านการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบความรู้
หลังการฝึกอบรมเพิ่มขึ้นจากการท าแบบทดสอบก่อนเข้ารับการฝึกอบรม โดยก่อนเข้ารับการอบรม ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ได้คะแนนทดสอบ ค่าเฉลี่ย 12.45  
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และหลังการเข้ารับฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าแบบทดสอบ คะแนนเฉลี่ย 16.25 ค่าเฉลี่ยคะแนน
เพิ่มขึ้น 3.80 และในรายวิชาวิชาจิตอาสาพัฒนาชุมชน “เอามื้อสามัคคี” มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอื่น ๆ ซึ่งวิชานี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างผู้น าและส่งเสริมการมีส่วนร่วมงานจิตอาสาพัฒนาชุมชน ดังนั้น หน่วยงานต้อง
พัฒนาเน้ือหาวิชาและกระบวนการให้เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา 
             3. การประเมินด้านพฤติกรรม ผู้เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการฝึกอบรม 
โดยมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในมิติการเป็นนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้น สามารถติดตามและประเมินผลในรูปแบบการสังเกตพฤติกรรมหรือการจ าลองสถานการณ์ เพื่อให้เห็น
ถึงผลลัพธ์ของการน าผลที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งหน่วยงานในสังกัดกรมการ
พัฒนาชุมชนควรสนับสนุนและเปิดโอกาสให้มากขึ้น ในการน านักศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน 
เพื่อให้เกิดทักษะด้านวิชาชีพ การพัฒนาชุมชน 
              4. ในการประเมินผลครั้งต่อไป ควรมีการติดตามผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการฝึกอบรมให้ครบ
วงจรตามแนวทางของเคิร์กแพทริค โดยการประเมินด้านผลลัพธ์ร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลสานสนเทศ           
ในการน าเสนอต่อผู้บริการในการตัดสินงานด้านการฝึกอบรมอย่างครอบคลุมและน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
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